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ILLINOIS

Suplemento de seguros

Bosquejos de contenido para el

Fecha de vigencia: 1 de enero de 2024

examen

CONOCIMIENTOS GENERALES SOBRE SEGUROS

DE VIDA BOSQUEJO DEL CONTENIDO
Conocimiento, términos y conceptos del producto
(50 preguntas que cuentan para la puntuacién)

L. TIPOS DE POLIZAS......covvieeiieeieeeeee e 15

A. Productos tradicionales del seguro ordinario de vida
1. Seguro ordinario de vida
2. Seguro de vida de paga limitada y prima unica
. Productos de seguro de vida por
intereses/sensibles/ajustables al mercado
1. Seguro de vida universal
2. Seguro ordinario de vida variable
3. Seguro de vida universal variable
4. Seguro de vida ordinario sensible a intereses
5. Seguro de vida indexado
. Seguro de vida de término
1. Tipos
a. Nivelado
b. Decreciente
c. Devolucion de primas
d. Renovable anualmente
2. Caracteristicas especiales
a. Renovable
b. Convertible

D. Anualidades

1. Primas unicas y flexibles

2. Inmediatas y diferidas

3. Fijas y variables

4. Indexado

5. Acumulacioén y periodos de anualidad

6. Opciones de paga de beneficios

E. Planes combinados y variaciones

1. Seguro de vida mancomunado (primero en morir)

2. Seguro de vida de sobreviviente (el segundo que fallezca)

6. Designacion de beneficiario
a. Primario y contingente
b. Revocable e irrevocable
c. Desastre comun
d. Beneficiarios menores de edad
e. Designacion por clase
7. Pago de primas
a. Modos
b. Periodo de gracia
c. Préstamo automatico de primas contra la pdliza
d. Nivelado o flexible
8. Reinstalacion
9. Préstamos contra la pdliza, retiros y rescates parciales
10. Opciones de no caducidad
11. Dividendos y opciones de dividendos (por ejemplo,
participante, no-participante)
12. Incontestabilidad
13. Asignaciones
14. Suicidio
15. Indicar la edad o género errbneo
16. Opciones de liquidacion
17. Beneficios acelerados por muerte

C. Exclusiones de la pdliza
1. Guerra
2. Aviacion
3. Ocupacion peligrosa

lll. LLENAR LA SOLICITUD, ASEGURAMIENTO Y ENTREGA DE

LA POLIZA ......cvteerereretresensssesssessessesessesssessesssssseans 12
A. Llenar la solicitud
1. Firmas requeridas
. Cambios a la solicitud
. Consecuencias de las solicitudes incompletas
. Garantias y representaciones
. Cobro de la primera prima y entrega del recibo
. Reemplazo

. Divulgaciones en el lugar de la venta (por ejemplo, HIPPA,
consentimiento de prueba de VIH)

NOoO o~ ODN

Il. ENDOSOS, DISPOSICIONES, OPCIONES Y EXCLUSIONES DE 8. Ley PATRIOT de los EE.UU./antilavado de dinero

LAS POLIZAS.......... e 18 9. Privacidad de la Ley Gramn-Leach-Bliley (GLBA)
A. Endosos de las podlizas

1. Exoneracion de la prima y exoneracion de deduccion
mensual

. Asegurabilidad garantizada

. Beneficio al pagador

. Muerte accidental y/o muerte accidental y desmembramiento
. Endosos de término

. Otros asegurados

. Cuidados a largo plazo

. Devolucion de primas

9. Discapacidad

10. Costo de vida

B. Disposiciones y opciones de la poliza

0N Ok WN

1. Contrato entero

2. Clausula de seguro
3. Periodo de revisiéon
4. Contraprestacion

5. Derechos del duefio
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B. Aseguramiento
1. Interés asegurable
2. Informacién médica y reportes al consumidor
3. Ley de Informe Justo de Crédito
4. Clasificaciones de riesgos

5. Seguro de vida ropiedad de un extrafio/inversionista (STOLI,
por sus siglas en inglés)

C. Entrega de la poliza
1. Cuando comienza la cobertura

2. Explicarle al cliente la pdliza y sus disposiciones, endosos,
exclusiones y clasificaciones

D. Ley contractual
1. Elementos de un contrato
a. Contraprestacion
b. Oferta y aceptacion
c. Partes competentes
d. Proposito legal

Fecha de vigencia 1 de enero de 2024
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Iv.J

A.
B.
C.
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2. Aspectos especiales del contrato de seguros
a. Condicional
b. Unilateral
c. Adhesién
d. Aleatorio
UBILACION Y OTROS CONCEPTOS DE SEGUROS 8
Terceros duefios
Acuerdos de liquidacién de seguro de vida
Seguro de vida grupal
1. Privilegio de conversién
2. Contributiva vs. no contributiva
. Planes de jubilacion
1. Planes calificados
2. Planes no calificados

. Andlisis/adecuacidad de las necesidades de seguro de vida

1. Necesidades de seguro personal
2. Necesidades de seguro comercial
a. Persona clave
b. Compraventa

. Beneficios del Seguro Social

. Tratamiento de impuestos para las primas, recaudos y
dividendos de los seguros

1. Seguro de vida individual
2. Seguro de vida grupal

3. Contratos Modificados de Vida e Inversiones
(MEC, por sus siglas en inglés)

VIDA - ESPECIFICO PARA ILLINOIS

BOSQUEJO DE CONTENIDO
Estatutos, reglas y regulaciones del estado

(31 preguntas que cuentan para la puntuacion)
Ref: Todas las referencias son al capitulo 215 ILCS a menos que
se indique lo contrario

ESTATUTOS Y REGULACIONES COMUNES A SEGUROS DE
VIDA, ACCIDENTES Y SALUD, PROPIEDAD, PERCANCES Y
LINEAS PERSONALES 22
A. Director de Seguros ........cccccccerrivrericnennssseesssnnees (1-2)
1. Poderes generales
Ref: 5/401, 5/403; 5/401.1; 5/431
2. Examenes
Ref: 5/132; 5/402; 5/403; 5/ 500-110
B. Licencia e inscripCion........cccoccceiiiimrricienncieennnns (5-13)
1. Personas que requieren licencia
a. Productores de seguros
Ref: 5/500-15; 5/500-20; 5/500-25; 5/500-30
b. No residentes
Ref: 5/500-40
c. Entidades comerciales
Ref: 5/500-30; 5/500-35
d. Productores temporales de seguros
Ref: 5/500-60; 5/500-65
e. Exenciones
Ref: 5/500-15; 5/500-20
f. Reinstalacion
Ref: 5/500-35
2. Como obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 5/500-30; 5/500-70
b. Cuotas para la licencia
Ref> 5/500-135

c. Requisitos de fianza
Ref: 5/500-130
3. Coémo mantener una licencia
a. Educacion continua
Ref: 5/500-35
b. Negocio controlado
Ref: 5/500-125
c. Cambio de direccion
Ref: 5/500-35
d. Cuotas requeridas
Ref: 5/500-135
4. Suspension, revocacion o denegacion de la licencia
Ref: 5/500-70
a. Condenas por delitos graves
Ref: 5/500-95

C. Responsabilidades fiduciarias............cccccvviiueennnee (1-3)
Ref: 5/500-115; Reg. 3113

D. Comisiones y compensacion.........ccccecervsnerisnnns (0-1)
Ref: 5/151; 5/500-80

E. Divulgacion .........cccococeiriimminiennsnee e (0-1)
Ref- 5/500-155

F. Practicas de mercadeo...........cccceeenienieniininninnnn (2-6)

1. Reembolso
Ref: 5/151; 5/152; 5/153
2. Representacion falsa
Ref: 5/149; 5/154
3. Difamacion
Ref- 5/149
4. Otras practicas injustas
Ref: 5/424
5. Practicas injustas de reclamaciones
Ref- 5/154.5; 5/154.6; Reg. 919

ESTATUTOS Y REQUISITOS DE ILLINOIS RELACIONADOS

CON SEGUROS DE VIDA SOLAMENTE 9

A. Publicidad y ventas........ccccccccriniiiiiniennnciininnees (1-3)
Ref: Reg. 909

B. Reemplazo.........cccooiiiiiiiiiimiieeecee s (1-2)
Ref: Reg. 917

1. Propésito
2. Definiciones
3. Exenciones
4. Deberes del agente
5. Deberes de la compafia de seguros de reemplazo
C. Promocioén de seguros de Vida........ccccccceveeueennne (2-3)
Ref: Reg. 930
1. Propésito
2. Definiciones
3. Exenciones
4. Requisitos de divulgacion (incluyendo contenido de la
Guia del Comprador)
Responsabilidades del agente
6. Idoneidad en la venta de seguros de Vida y Anualidades
Ref: Reg. 3120, 909, 3117
7. Disposiciones de las polizas

o

Ref 5/224

D. Beneficios acelerados ...........cccococeriiiciriiiieennnines (0-1)
Ref: 5/4; Reg. 1407

E. llustraciones..........cccocvnvmriimninnnennsnnnessesseenaes (1-2)
Ref: Reg. 1406

F. Liquidaciones viaticas...........c.coeeieieiieninnannne. (0-1)
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Ref: 159

G. Practicas injustas...........ccovuiieiiiiiiiiine (0-1)
Ref: 5/236

H. Asociacion Afianzadora de Seguros de Vida y
Salud (0-1)

Ref: 5/531.01 a 5/531.19
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CONOCIMIENTOS GENERALES SOBRE SEGUROS
DE SALUD BOSQUEJO DEL CONTENIDO
Conocimiento, términos y conceptos del producto
(50 preguntas que cuentan para la puntuacion)

I. TIPOS DE POLIZAS DE SALUD .......ccocvereeureeserenenenne 16

A. Ingreso por Discapacidad
1. Pdliza individual de ingreso por discapacidad
2. Pdliza de gastos administrativos comerciales
3. Pdliza de compra de interés comercial por discapacidad
4. Pdliza grupal de ingreso por discapacidad
5. Pdliza para empleado clave
B. Muerte Accidental y Desmembramiento
C. Seguro de gastos médicos
1. Pdlizas basicas de hospital, médicas y de cirugia
2. Pdliza para gastos médicos mayores

3. Organizaciones para el Mantenimiento de la Salud (HMO,
por sus siglas en inglés)
4. Organizaciones de Proveedores Preferidos (PPO, por sus
siglas en inglés)
5. Planes de Punto de Servicio (POS, por sus siglas en inglés)
6. Cuentas de Gastos Flexibles (FSA, por sus siglas en inglés)
7. Planes de Salud con Deducible Alto (HDHP, por sus siglas
en inglés) y Cuentas de Ahorros de Salud (HSA)
8. Cuentas de reembolso de salud (HRA)
D. Pdlizas suplementarias de Medicare
E. Seguro grupal
1. Diferencias entre los contratos individuales y grupales
2. Caracteristicas generales
3. COBRA
F. Cuidados a Largo Plazo (LTC, por sus siglas en inglés)
Individual/de grupo
1. Requisitos
2. Niveles de cuidado
G. Otras pdlizas

1. Dental

2. Vista

3. Cancer

4. Enfermedades criticas o especificas

5. Lugar de trabajo (patrocinados por el empleador)
6. Indemnizacion de hospitalizacion

7. Médico a corto plazo

8. Accidente

Il. DISPOSICIONES, CLAUSULAS Y ENDOSOS DE LAS POLIZAS

DE SALUD ......ooiiirireerr e sme e sn s 15
A. Disposiciones obligatorias
1. Contrato entero
. Limite de tiempo para ciertas defensas (incontestabilidad)
. Periodo de gracia
. Reinstalacion
. Notificacion de reclamacion
. Formularios de reclamacion
. Comprobante de pérdida
. Momento del pago de reclamaciones
9. Pago de reclamaciones
10. Examen fisico y autopsia
11. Acciones Legales
12. Cambio de Beneficiario
13. Declaracion incorrecta de edad o género
14. Cambio de ocupacién
15. Ocupacion ilegal

0 ~NO Ok WN
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16. Proporcién de ingresos con el seguro
B. Otras disposiciones y clausulas
1. Clausula de seguro
. Periodo de revision
. Clausula de contraprestacion
. Periodo de probatoria
. Periodo de Eliminacion
. Exoneracién de prima
. Exclusiones y limitaciones
. Condiciones preexistentes
9. Coaseguro
10. Deducibles
11. Gastos elegibles
12. Copagos
13. Requisitos de preautorizacion y aprobacion previa
14. Cargos usuales, razonables y habituales (URC, por sus
siglas en inglés)
15. Limites maximos de beneficios de por vida, anuales o por
causa
C. Endosos
1. Impedimento/exclusiones
2. Asegurabilidad garantizada
3. Opcion de aumento futuro
D. Derechos de renovacion

0 N O~ WNDN

1. No cancelable
2. Cancelable
3. Renovacién garantizada

SEGUROS SOCIALES...........ccooivirrrirerire s 6
A. Medicare (Partes A, B, C, D)

B. Medicaid

C. Beneficios de Seguro Social

OTROS CONCEPTOS DE SEGUROS DE SALUD....... 5

A. Discapacidad total, parcial, recurrente y residual

B. Derechos del dueiio

C. Beneficios de los nifios dependientes

D. Beneficiarios primarios y contingentes

E. Modos de pago de prima

F. No duplicacion y coordinacién de beneficios (por ejemplo,
primario vs. excedente)

G. Ocupacional vs. no ocupacional

H. Tratamiento de impuestos de las primas y recaudos de los
contratos de seguros (por ejemplo, ingreso por
discapacidad y gastos médicos)

I. Atencion médica administrada

J. Compensacion a los trabajadores

K. Subrogacion

V. PROCEDIMIENTO DE ASEGURAMIENTO DE CAMPO...... 8

A. Llenar la solicitud

B. Explicar las fuentes de informacién de asegurabilidad y la
informacién de confidencialidad de HIPAA (por ejempilo, el
Informe de MIB y la Ley Informe Justo de Crédito)

C. Pago de prima inicial y recibo y consecuencias del recibo
(por ejemplo, examen médico)

D. Envio de la solicitud (y la prima inicial si la cobrd) a la

compaiiia para procesar el aseguramiento

. Entrega de la péliza

. Explicarles a los clientes las pdlizas y sus disposiciones,

endosos, exclusiones y clasificaciones

Reemplazo

Ley contractual

mm

o

1. Elementos de un contrato

2. Interés asegurable

3. Garantias y representaciones

4. Caracteristicas especiales de los contratos de seguro

Fecha de vigencia 1 de enero de 2024

S4



a. Condicional
b. Unilateral
c. Adhesion
d. Aleatorio

ACCIDENTE Y SALUD -

ESPECIFICO PARA ILLINOIS

BOSQUEJO DE CONTENIDO
Estatutos, reglas y regulaciones del estado

(39 preguntas que cuentan para la puntuacion)
Ref: Todas las referencias son al capitulo 215 ILCS a menos que se
indique lo contrario

ESTATUTOS Y REGULACIONES COMUNES A SEGUROS DE
VIDA, ACCIDENTES Y SALUD, PROPIEDAD, PERCANCES Y
LINEAS PERSONALES
A. Director de Seguros
1. Poderes generales
Ref: 5/401, 5/403; 5/401.1,5/431
2. Examenes
Ref: 5/132; 5/402; 5/403; 5/ 500-110
B. Licencia e inscripCion........ccccccvivierniiieenncinennnns (5-13)
1. Personas que requieren licencia
a. Productores de seguros
Ref: 5/500-15; 5/500-20; 5/500-25; 5/500-30
b. No residentes
Ref: 5/500-40
c. Entidades comerciales
Ref: 5/500-30; 5/500-35
d. Productores temporales de seguros
Ref: 5/500-60; 5/500-65
e. Exenciones
Ref: 5/500-15; 5/500-20
f. Reinstalacion
Ref: 5/500-35
2. Coémo obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 5/500-30; 5/500-70
b. Cuotas para la licencia
Ref: 5/500-135
c. Requisitos de fianza
Ref> 5/500-130
3. Coémo mantener una licencia
a. Educacion continua
Ref: 5/500-35
b. Negocio controlado
Ref> 5/500-125
c. Cambio de direccion
Ref: 5/500-35
d. Cuotas requeridas
Ref: 5/500-135
4. Suspension, revocacion o denegacion de la licencia
Ref: 5/500-70
a. Condenas por delitos graves
Ref: 5/500-95

C. Responsabilidades fiduciarias ...........ccccvevuenunnnee (1-3)
Ref* 5/500-115; Reg. 3113

D. Comisiones y compensacion ...........ccoeevveeniunnnns (0-1)
Ref: 5/151; 5/500-80

E. Divulgacion........ccccocriimiiiiiernsee e (0-1)

Suplemento de seguros de Illinois - Bosquejos de contenido para el examen

Ref: 5/500-155
F. Practicas de mercadeo...........ccccervuiininniininninnnn
1. Reembolso
Ref- 5/151; 5/152; 5/153
2. Representacion falsa
Ref: 5/149; 5/154
3. Difamacién
Ref: 5/149
4. Otras practicas injustas
Ref: 5/424
5. Practicas injustas de reclamaciones
Ref- 5/154.5; 5/154.6; Reg. 919

Il. ESTATUTOS Y REGULACIONES DE ILLINOIS
RELACIONADAS CON SEGUROS DE ACCIDENTES Y
SALUD SOLAMENTE ................
A. Suplementos de Medicare

Ref: 5/363; 5/363a; 5/500-75; Reg. 2008
1. Estandares minimos
Requisitos de divulgacion
3. Discapacitados menores de 65
B. Cuidados a largo plazo...........cccecveeriiernininnniinens (1-3)
Ref: 5/3514-1; 5/3514-3 thru 5/3514-11
1. Cuidados a largo plazo tradicionales
Ref: Reg. 2012
2. Sociedad de cuidados a largo plazo
Ref: Reg. 2012
C. Publicidad.........cccoveirriimiiiirrneer e (1-3)
Ref: 5/149; Reg. 2002
D. Estandares minimos para pélizas individuales .. (1-2)
Ref: Reg. 2007
1. Propésito
2. Definiciones

3. Disposiciones prohibidas

4

5

. Esténdares de beneficios
. Requisitos de divulgacion y reemplazo
E. Seguro de grupo ........ccccceceeereneernsieensssnesssseesssnees (1-3)
1. Suspensién y reemplazo
Ref: 5/3671; 97/20; Reg. 2013
2. Ley de Transferencia y Responsabilidad de los Seguros
Médicos de lllinois (HIPAA)
Ref-97/1 a 50

F. Practicas injustas............ccoooviuiiiiiiiiiiiiiiieeenne (1-2)
Ref: 5/364

G. Asociacion Afianzadora de Seguros de Vida y
Salud........coooiii (1-2)

Ref: 5/531.01 a 5/531.19

H. Seguro médico a corto plazo de duracién limitada ..(0-1)
Ref- 215 ILCS 190/15

. Organizacion para el Mantenimiento de la Salud (HMO)
(0-2)
Ref: 125/1-2; 125/4-1 a 125/4-16; 25/5-3; 5421.10 a .40; 5421.100

a.l41

J. Organizaciones de Servicios de Salud Limitados (LHSO)
(0-2)
Ref: 130/1002; 130/3001 a 130/3005; 130/3008 a 130/4003
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PROPIEDAD CONOCIMIENTOS GENERALES

BOSQUEJO DEL CONTENIDO
Conocimiento, términos y conceptos del producto
(50 preguntas que cuentan para la puntuacion)

1. TIPOS DE POLIZAS ......ecereerereeeceeessss s eesesssssssssaeas 22

A. Propietarios de viviendas
1. HO-2
. HO-3
. HO-4
. HO-5
. HO-6
HO-8
B. Pédlizas para domicilios
1. DP-1
2. DP-2
3. DP-3
C. Lineas comerciales
1. Pdliza de Paquete Comercial (CPP, por sus siglas en inglés)
2. Propiedad comercial
a. Formulario de cobertura a edificios y a propiedad personal
b. Formularios de causa de la pérdida
c. Ingreso comercial
d. Gasto extra
e. Averias de equipos
3. Pdliza para Duefios de Negocios (BOP, por sus siglas en
inglés)
4. Riesgo de la Constructora
5. Cobertura cibernética de persona asegurada
D. Interiores maritimos

o oA WN

1. Flotantes de Articulos Personales
2. Flotantes de Propiedad

E. Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones
F. Otros

1. Terremoto

2. Casas moviles

3. Embarcaciones

4. Duefios de Propiedades Agricolas
5. Ventarrones

Il. TERMINOS DE SEGUROS Y CONCEPTOS RELACIONADOS 15

A. Seguros

1. Laley de los grandes numeros
B. Interés asegurable
C. Riesgo (Risk)

1. Riesgo puro vs. especulativo
D. Peligro (hazard)

1. Etico

2. Moral

3. Fisico

E. Riesgo inmediato (peril)
F. Pérdida

1. Directa
2. Indirecta
G. Avaluo de las pérdidas
1. Valor real en efectivo
2. Costo de reemplazo
3. Valor de mercado
4. Valor declarado/acordado

Suplemento de seguros de Illinois - Bosquejos de contenido para el examen

5. Valor de salvamento

H. Causa inmediata
I. Deducible
J. Indemnizacion
K. Limites de responsabilidad civil
L. Coaseguro/Seguro en proporcion al valor
M. Acontecimiento
N. Cancelacion
0. No renovacion
P. Vacante y no habilitada
Q. Responsabilidad civil
1. Absoluta
2. Estricta
3. Vicaria
R. Negligencia
S. Provisionales

T. Endosos
U. General vs. Especifica

DISPOSICIONES DE LA POLIZA Y DERECHO
CONTRACTUAL 13

A. Declaraciones

B. Acuerdo de Seguro

C. Condiciones

D. Exclusiones

E. Definicién de asegurado

F. Deberes del asegurado

G. Obligaciones de la compaiiia de seguros

H. Derechos del acreedor hipotecario

I. Comprobante de pérdida

J. Notificacién de reclamacion

K. Avaluo

L. Otra disposicion de seguros

M. Subrogacion

N. Elementos de un contrato

0. Garantias, representaciones y ocultacion

P. Fuentes de informacién para el aseguramiento

Q. Ley de Informe Justo de Crédito

R. Proteccion de la privacidad (Gramm Leach Bliley)

S. Solicitud de la pdliza

T. Ley de Seguros de Riesgo de Terrorismo (TRIA, por sus
siglas en inglés)

U. Territorio

PROPIEDAD - ESPECIFICO PARA ILLINOIS

BOSQUEJO DE CONTENIDO
Estatutos, reglas y regulaciones del estado

(30 preguntas que cuentan para la puntuacion)
Todas las referencias son al capitulo 215 ILCS a menos que se indique
lo contrario

ESTATUTOS Y REGULACIONES COMUNES A SEGUROS DE
VIDA, ACCIDENTES Y SALUD, PROPIEDAD, PERCANCES Y
LINEAS PERSONALES ........ccocconiirrereeee s 22
A. Director de Seguros ........ccccccevrverrinneerncseennsneens (1-2)
1. Poderes generales
Ref: 5/401, 5/403; 5/401.1; 5/431
2. Examenes
Ref: 5/132; 5/402; 5/403; 5/ 500-110
Licencia e inscripCion.........ccoccevcevnieiniennnnennennans (5-13)
1. Personas que requieren licencia
a. Productores de seguros
Ref: 5/500-15; 5/500-20; 5/500-25; 5/500-30
b. No residentes
Ref 5/500-40
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G.

c. Entidades comerciales
Ref: 5/500-30; 5/500-35
d. Productores temporales de seguros
Ref: 5/500-60; 5/500-65
e. Exenciones
Ref- 5/500-15; 5/500-20
f. Reinstalacion
Ref: 5/500-35
2. Como obtener una licencia
a. Requisitos
Ref- 5/500-30; 5/500-70
b. Cuotas para la licencia
Ref- 5/500-135
c. Requisitos de fianza
Ref: 5/500-130
3. Coémo mantener una licencia
a. Educacion continua
Ref: 5/500-35
b. Negocio controlado
Ref: 5/500-125
c. Cambio de direccion
Ref: 5/500-35
d. Cuotas requeridas
Ref: 5/500-135
4. Suspension, revocacion o denegacion de la licencia
Ref: 5/500-70
a. Condenas por delitos graves
Ref: 5/500-95

Responsabilidades fiduciarias ..........cccoceeeiiinnenne (1-3)
Ref 5/500-115; Reg. 3113

Comisiones y COmpensacion .........ccceeevriueensinnes (0-1)
Ref: 5/151; 5/500-80

Divulgacion.........ccccceireremrniee e (0-1)
Ref: 5/500-155

Practicas de mercadeo............cocvviiiiiininenn: (2-6)

1. Reembolso
Ref:5/151; 5/152; 5/153
2. Representacion falsa
Ref: 5/149; 5/154
3. Difamacién
Ref: 5/149
4. Ofras practicas injustas
Ref: 5/424
5. Practicas injustas de reclamaciones
Ref: 5/154.5; 5/154.6; Reg. 919
Fondo de Garantia de Seguros de lllinois............ (0-1)
Ref: 5/532; 5/533; 5/537

ESTATUTOS Y REGULACIONES DE ILLINOIS COMUNES
PARA EL SEGURO DE PROPIEDAD Y PERCANCES
SOLAMENTE........coirirrr e 5

A.

D.

Renovacion, no renovacion, cancelacién y Certificados
de Seguro......ciirnii (1-4)
Ref: 5/141.01; 5/ 141.02; 5/143.10 a 5/143.27; 5/154; 5/155.31;
5/155.45; 157/5a 157/99

Financiamiento de primas de seguro................... (0-1)
Ref: 5/513a-1 a 5/513a3; 5/513a9 a 5/513all

. Ley de Prevencion de Fraude de Reclamaciones de

Ref: 5/155.23
Uso de informacion de crédito ..........c.ccccernneenne. (0-1)
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Ref: 157/15; 157/20
E. Crimenes motivados por el odio..........ccceccuvrriunens (0-1)
Ref: 143.24¢

lll. ESTATUTOS Y REGULACIONES DE ILLINOIS
RELACIONADAS CON SEGURO DE PROPIEDAD

SOLAMENTE ....ccooviiireriemssrsses s ssse s 3

A. Rechazo basandose en la ubicacién ................... (0-1)
Ref: 5/155.22

B. Plan FAIR de lllinois (plan FAIR)..........cceeuviieennes (0-2)
1. Propésito

Ref: 5/522; 5/524(5)
2. Definicion
Ref: 5/523
3. Procedimientos
Ref: 5/524
4. Colocacion en la industria
Ref: 5/525
C. Subsidencia de minas.........cccccccririiiriricenisiieennnne (0-2)
Ref- 5/801.1 a 5/817.1
D. Dept. de informacion y atencién al cliente........... (0-1)
Ref- 5/143d

PERCANCES - CONOCIMIENTOS GENERALES
BOSQUEJO DEL CONTENIDO
Conocimiento, términos y conceptos del producto
(50 preguntas que cuentan para la puntuacion)

I. TIPOS DE POLIZAS DE PERCANCES, FIANZAS DE GARANTIA
Y TERMINOS RELACIONADOS .........ccccomremrrrncneennne 23
A. Responsabilidad Civil Comercial General
1. Exposiciones
a. Establecimientos y operaciones
b. Productos y operaciones completadas
2. Cobertura

a. Cobertura A: Responsabilidad civil por dafios corporales y
darfios a la propiedad (Acontecimiento, Reclamaciones
hechas incluyendo fecha retroactiva)

b. Cobertura B: Lesiones Personales y Dafios por Publicidad
c. Cobertura C: Pagos Médicos
d. Pagos Suplementarios
e. Quién es un asegurado
f. Primer asegurado nombrado
g. Limites (Por Acontecimiento, Acumulacién anual)
h. Dafos a la Propiedad de Otros
B. Automovil: auto personal y auto comercial

1. Responsabilidad civil
a. Lesiones Corporales
b. Dafo a la Propiedad
c. Limites Divididos
d. Limite Unico Combinado

2. Pagos Médicos

. Dafios Fisicos (colisién; otros no causados por colision;
peligros inmediatos especificos)

. Conductores sin seguro
. Conductor sin limites suficientes de seguro
. Quién es un asegurado
. Tipos de Auto
a. Con derecho propietario
b. Sin derecho propietario

w
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c. Contratado
d. Sustituto Temporal
e. Autos Nuevos Adquiridos

f. Gastos de Transportacion y Gastos de Reembolso de
Alquiler

8. Formulario de Cobertura de Concesionario de Automovil,
incluyendo el Seguro de Responsabilidad Civil Legal de
Vigilancia a Estacionamientos

9. Exclusiones

10. Asegurado Individual y Conducir un Automévil Ajeno (DOC,
por sus siglas en inglés)
11. Equipo movil
C. Seguros de Compensacion para los Trabajadores, Seguro de
Responsabilidad Civil para Empleadores y asuntos
relacionados

(Esta seccion no trata asuntos especificos de la ley estatal, los cuales
se tratan en otra parte de este bosquejo.)
1. Conceptos estandares de las pdlizas
a. Quién es un empleado/empleador
b. Compensacion

. Relacionada con el empleo vs. no relacionada con el empleo
. Seguros de Otros Estados
. Responsabilidad civil del Empleador
. Recurso Exclusivo
. Determinacion de las Primas
D. Delitos

1. Empleado deshonrado

2. Hurto (Theft)

3. Robo (Robbery)

4. Allanamiento (Burglary)

5. Falsificacion y Alteracion

6. Desaparicion misteriosa
E. Fianzas

1. Fianza de garantia

2. Fianza de fidelidad
F. Responsabilidad civil profesional
. Errores y Omisiones
. Negligencia Médica
. Directores y Funcionarios (D&O, por sus siglas en inglés)

. Responsabilidad Civil de Practicas de Empleo (EPLI, por sus
siglas en)

5. Responsabilidad cibernética y filtracion de datos,
transferencia de fondos

6. Responsabilidad Civil de Licor

G. Responsabilidad Civil General/Excedente
H. Péliza para propietarios de negocios

oo wWwN

A WON =

Il. TERMINOS DE SEGUROS DE PERCANCES Y CONCEPTOS

RELACIONADOS.........ccierreccnnmrre s essmnne e s ee s smnnneenes 15
A. Riesgo (Risk)
B. Peligros (Hazards)
1. Etico
2. Moral
3. Fisico
. Indemnizacion
. Interés asegurable
Avaluo de pérdidas
1. Valor real en efectivo
2. Costo de reemplazo
3. Valor de mercado
4. Valor declarado/acordado
5. Valor de salvamento

moo
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F. Negligencia

G. Responsabilidad civil

H. Acontecimiento

l. Provisionales

J. Garantias

K. Representaciones

L. Ocultacién

M. Depésito de primas/Auditoria
N. Certificado de Seguro

O. Ley de los Grandes Numeros
P. Riesgo Puro vs. Riesgo Especulativo
Q. Endosos

R. Daios

1. Compensatorios
a. Generales
b. Especiales
2. Punitivos

S. Cumplir con las disposiciones de la Ley de Informe Justo de
Crédito

. DISPOSICIONES DE LA POLIZA DE PERCANCES... 12

A. Declaraciones

B. Acuerdo de Seguro

C. Condiciones

D. Exclusiones y Limitaciones

E. Definicién de asegurado

F. Deberes del asegurado después de una pérdida

G. Cancelacion y disposiciones de no renovacién

H. Pagos suplementarios

I. Comprobante de pérdida

J. Notificacién de reclamacion

K. Otros seguros

L. Subrogacion

M. Disposiciones de liquidacién de pérdida incluyendo el
consentimiento para liquidar una pérdida

O. Ley de Seguros de Riesgo de Terrorismo (TRIA, por sus
siglas en inglés)

PERCANCES - ESPECIFICO PARA

ILLINOIS

BOSQUEJO DE CONTENIDO
Estatutos, reglas y regulaciones del estado

(37 preguntas que cuentan para la puntuacion)
Ref: Todas las referencias son al capitulo 215 ILCS a menos que se
indique lo contrario

ESTATUTOS Y REGULACIONES COMUNES A SEGUROS DE
VIDA, ACCIDENTES Y SALUD, PROPIEDAD, PERCANCES Y
LINEAS PERSONALES .......ccoeeoeurerecereesseeessresssnees 22
A. Director de Seguros .........ccccereveririrerssseesessneenns (1-2)
1. Poderes generales
Ref: Ref- 5/401, 5/403, 5/401.1 5/431
2. Examenes
Ref: 5/132; 5/402; 5/403; 5/500-110
B. Licencia e inscripCiOn.........ccccevvevnieerniennnennennnaes (5-13)
1. Personas que requieren licencia
a. Productores de seguros
Ref: 5/500-15; 5/500-20; 5/500-25; 5/500-30
b. No residentes
Ref: 5/500-40
c. Entidades comerciales
Ref: 5/500-30; 5/500-35
d. Productores temporales de seguros
Ref: 5/500-60; 5/500-65
e. Exenciones
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Ref: 5/500-15, 5/500-20
f. Reinstalacion
Ref: 5/500-35
2. Como obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 5/500-30; 5/500-70
b. Cuotas para la licencia
Ref: 5/500-135
c. Requisitos de fianza
Ref: 5/500-130
3. Como mantener una licencia
a. Educacion continua
Ref: 5/500-35
b. Negocio controlado
Ref: 5/500-125
c. Cambio de direccion
Ref: 5/500-35
d. Cuotas requeridas
Ref: 5/500-135
4. Suspension, revocacion o denegacion de la licencia
Ref: 5/500-70
a. Condenas por delitos graves
Ref: 5/500-95

C. Responsabilidades fiduciarias ..........cccococeriicunenn. (1-3)
Ref: 5/500-115; Reg. 3113

D. Comisiones y compensacion ............cceeeeeencnenenns (0-1)
Ref: 5/151; 5/500-80

E. Divulgacion........cccccriiiemrinniennee e (0-1)
Ref: 5/500-155

F. Practicas de mercadeo...........ccccevvniinieniiniiniennn (2-6)

1. Reembolso
Ref: 5/151; 5/152; 5/153
2. Representacion falsa
Ref: 5/149; 5/154
3. Difamacion
Ref: 5/149
4. Ofras practicas injustas
Ref- 5/424
5. Practicas injustas de reclamaciones
Ref: 5/154.5; 5/154.6; Reg. 919
G. Fondo de Garantia de Seguros de lllinois............ (0-1)
Ref: 5/532; 5/533; 5/537

ESTATUTOS Y REGULACIONES DE ILLINOIS COMUNES

PARA EL SEGURO DE PROPIEDAD Y PERCANCES 5

A. Renovacién, no renovacion, cancelacion y Certificados
de SeGUIO.....coccirirrr it (1-4)
Ref: 5/141.01; 5/141.02; 5/143.10 a 5/143.27; 5/155.31; 5/155.45;
157/5a 157/99

B. Financiamiento de primas de seguro................... (0-1)
Ref: 5/513a-1; 5/513a3; 5/513a9 a 5/513all

C. Ley de Prevencion de Fraude de Reclamaciones de

ES =T 10 (0-1)
Ref: 5/155.23

D. Uso de informacién de crédito ...........ccccceenuunennne. (0-1)
Ref: 157/15; 157/20

E. Crimenes motivados por el odio ...........ccceeuuneenne. (0-1)
Ref 143.24¢

ESTATUTOS Y REGULACIONES DE ILLINOIS
RELACIONADAS CON EL SEGURO DE PERCANCES
SOLAMENTE........ccoiiiirrnrrrsn e 10
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A. AUtOMOVIl ....eeieiiiir e (7-9)
1. Cobertura de conductores sin seguro
Ref: 5/143a
2. Cobertura de conductores con seguro insuficiente
Ref: 5/143a-2
3. Plan de Seguros de Automovil de lllinois (riesgo signado)
Ref: Manual del Plan IAI, 625 ILCS 5/7-501
a. Participacion de la compafiia de seguros
b. Participacion del asegurado
4. Descuento por manejo defensivo - edad 55 y mas
Ref: 5/143.29
5. Mecanismo antirrobo
5/143.28; Reg. 932
6. Sobrecargo por responsabilidad financiera
Ref: 625 ILCS 5/7-317
7. Exclusion de equipos
Ref: Reg. 924
8. Personas con discapacidades fisicas
Ref: 5/143.24a
9. Divulgacion de cobertura de responsabilidad civil
Ref: 5/143.24b
10. Sobrecargo o denegacion de seguro
Ref: 5/155.27
11. Estimado oral de cargos de primas
Ref: 5/155.28
12. Cobertura de automovil obligatoria
Ref: 625 ILCS 5/7-601 a 610
13. Registro de responsabilidad financiera/seguridad
Ref: 625 ILCS 5/7-317
14. Sistema de seguridad infantil
Ref: 5/143.32
15. Direccién fraudulenta

B. Fondo Comtun de Riesgos Asignados de Compensacién
a los Trabajadores..........cccoccerrvininieeninere e (1-2)

Ref: 5/155.40

Ref: 5/468; Reg. 2904
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LINEAS PERSONALES - CONOCIMIENTO
GENERAL BOSQUEJO DEL CONTENIDO
Conocimiento, términos y conceptos del producto
(75 preguntas que cuentan para la puntuacion)

I. TIPOS DE POLIZAS DE PROPIEDADES...........c.ccocvuuue. 10

A. Propietarios de viviendas
1. HO-2

HO-3

HO-4

HO-5

HO-6

. HO-8

B. Pélizas para domicilios
1. DP-1
2. DP-2
3. DP-3

C. Interiores maritimos

ook wN

1. Flotantes de Articulos Personales
D. Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones
E. Otros

1. Terremoto

2. Casas moviles

3. Embarcaciones

4. Ventarrones

II. TIPOS DE POLIZAS DE PERCANCES ........ccocveereuennes 13

A. Automovil: Automovil Personal
1. Responsabilidad civi
a. Corporales
b. Dafo a la Propiedad
c. Limites Divididos
d. Limite Unico Combinado
2. Pagos Médicos

. Dafios Fisicos (colisién; otros no causados por colision;
peligros inmediatos especificos)

. Conductores sin seguro
. Conductor sin limites suficientes de seguro
. Quién es un asegurado
. Tipos de Auto
a. Con derecho propietario
b. Sin derecho propietario
c. Contratado
d. Sustituto Temporal
e. Autos Nuevos Adquiridos
f. Gastos de Transportacion y Gastos de Reembolso de
Alquiler
8. Exclusiones
B. Paraguas/Responsabilidad civil en Exceso

w

~N o O

. TERMINOS DE SEGUROS DE PROPIEDAD Y PERCANCES Y

CONCEPTOS RELACIONADOS ........ccccoriummmnriianernns 28
A. Seguros

1. La ley de los grandes numeros
B. Interés asegurable
C. Riesgo (Risk)

1. Riesgo Puro vs. Riesgo Especulativo
D. Peligro (hazard)

1. Etico

2. Moral

3. Fisico
E. Riesgo inmediato (peril)

Suplemento de seguros de Illinois - Bosquejos de contenido para el examen

Iv.

F. Pérdida
1. Directa
2. Indirecta

G. Avaluio de las pérdidas
1. Valor real en efectivo
2. Costo de reemplazo
3. Valor de mercado
4. Valor declarado
5. Valor de salvamento

H. Causa inmediata
I. Deducible
J. Indemnizacién
K. Limites de responsabilidad civil
L. Coaseguro/Seguro en proporcion al valor
M. Acontecimiento
N. Cancelacion
0. No renovacion
P. Vacante y no habilitada
Q. Responsabilidad civil
1. Absoluta
2. Estricta
3. Vicaria
R. Negligencia
S. Provisionales
T. Endosos
U. General vs. Especifica
V. Allanamiento (Burglary), Robo (Robbery), Hurto (Theft) y
Desaparicion Misteriosa (Mysterious Disappearance)
W. Garantias
X. Representaciones
Y. Ocultacion
Z. Depésito de primas/Auditoria
AA. Certificado de Seguro
BB. Dafos

1. Compensatorios
a. Generales
b. Especiales
2. Punitivos

CC. Cumplimiento de las Disposiciones de la Ley de Informa
Justo de Crédito

DISPOSICIONES DE LA POLIZA DE PROPIEDAD Y
PERCANCES Y LEY CONTRACTUAL.........ccccvcumrnnnne 24

A. Declaraciones

B. Acuerdo de Seguro

C. Condiciones

D. Exclusiones

E. Definicion de asegurado

F. Deberes del asegurado después de una pérdida

G. Obligaciones de la compaiiia de seguros

H. Derechos del acreedor hipotecario

I. Comprobante de pérdida

J. Notificacién de reclamacién

K. Avaluo

L. Otra disposicion de seguros

M. Subrogacion

N. Elementos de un contrato

O. Fuentes de informacion para el aseguramiento

P. Ley de Informe Justo de Crédito

Q. Proteccion de la privacidad (Gramm Leach Bliley)

R. Solicitud de la poliza

S. Ley de Seguros de Riesgo de Terrorismo (TRIA, por sus
siglas en inglés)

T. Cancelacién y disposiciones de no renovacion

U. Pagos suplementarios

V. Disposiciones de liquidacion de pérdidas incluyendo
consentimiento para liquidar una pérdida

W. Territorio
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LINEAS PERSONALES -

ESPECIFICO PARA ILLINOIS

BOSQUEJO DE CONTENIDO
Estatutos, reglas y regulaciones del estado

(37 preguntas que cuentan para la puntuacion)
Ref: Todas las referencias son al capitulo 215 ILCS a menos que se
indique lo contrario

ESTATUTOS Y REGULACIONES COMUNES A SEGUROS DE
VIDA, ACCIDENTES Y SALUD, PROPIEDAD, PERCANCES Y Il
LINEAS PERSONALES ......ccocovememrememreneesesessesseseens 22
A. Director de Seguros .........cccccceirrirernenennssesnnnnnes (1-2)
1. Poderes generales
Ref: Ref: 5/401, 5/403; 5/401.1; 5/431
2. Examenes
Ref: 5/132; 5/402; 5/403; 5/ 500-110
B. Licencia e inscripCion ........cccoccceiiierninceennsiennnnns (5-13)
1. Personas que requieren licencia
a. Productores de seguros
Ref: 5/500-15; 5/500-20; 5/500-25; 5/500-30
b. No residentes
Ref: 5/500-40
c. Entidades comerciales
Ref: 5/500-30; 5/500-35
d. Productores temporales de seguros
Ref: 5/500-60; 5/500-65 m
e. Exenciones
Ref: 5/500-15; 5/500-20
f. Reinstalacion
Ref: 5/500-35
2. Coémo obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 5/500-30; 5/500-70
b. Cuotas para la licencia
Ref: 5/500-135
c. Requisitos de fianza
Ref> 5/500-130
3. Como mantener una licencia
a. Educacion continua
Ref: 5/500-35
b. Negocio controlado
Ref: 5/500-125
c. Cambio de direccion
Ref: 5/500-35
d. Cuotas requeridas
Ref: 5/500-135
4. Suspension, revocacion o denegacion de la licencia
Ref: 5/500-70
a. Condenas por delitos graves
Ref: 5/500-95

C. Responsabilidades fiduciarias ...........ccccvevuenunnnee (1-3)
Ref: 5/500-115; Reg. 3113

D. Comisiones y compensacion ............cccececeeeeanenenne (0-1)
Ref: 5/151; 5/500-80

E. Divulgacion........ccccceiiimmiiienecee e (0-1)
Ref: 5/500-155

F. Practicas de mercadeo...........ccccceevvninnniinninnnnn (2-6)

1. Reembolso
Ref: 5/151; 5/152; 5/153
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2. Representacion falsa
Ref: 5/149; 5/154
3. Difamacion
Ref: 5/149
4. Otras practicas injustas
Ref: 5/424
5. Practicas injustas de reclamaciones
Ref: 5/154.5; 5/154.6; Reg. 919 wuurrvversersseersannrnnns
G. Fondo de Garantia de Seguros de lllinois............ (0-1)
Ref: 5/532; 5/533; 5/537

ESTATUTOS Y REGULACIONES DE ILLINOIS COMUNES
PARA EL SEGURO DE PROPIEDAD Y PERCANCES

SOLAMENTE ... e 5
A. Renovacion, no renovacion, cancelacion y Certificados
de SegUIO ....cceerirrirr e (1-4)

Ref: 5/141.01; 5/ 141.02; 5/143.10 a 5/143.27; 5/154; 5/155.31;
5/155.45

B. Financiamiento de primas de seguro .................. (0-1)
Ref- 5/513a-1 a 5/513a3; 5/513a9 a 5/513all

C. Ley de Prevencion de Fraude de Reclamaciones de

SEQUIO ....eeiiiiri i ————— (0-1)
Ref: 5/155.23

D. Uso de informacion de crédito...........ccceveuerinnens (0-1)
Ref- 157/15; 157/20

E. Crimenes motivados por el odio.........cccccccerrunes (0-1)
Ref: 143.24¢

ESTATUTOS Y REGULACIONES DE ILLINOIS
RELACIONADAS CON EL SEGURO DE LINEAS

PERSONALES SOLAMENTE ........cccoiiiirrenrreneennes 10

A. Rechazo basandose en la ubicacion ................... (0-1)
Ref: 5/155.22

B. Plan FAIR de lllinois (plan FAIR)........cccceeierinnens (0-2)
1. Propésito

Ref: 5/522; 5/524(5)
2. Definicion
Ref 5/523
3. Procedimientos
Ref: 5/524
4. Colocacion en la industria
Ref: 5/525
C. Subsidencia de minas.........cccococvriiieriiienincsennnne (1-2)
Ref: 5/801.1 a 5/817.1
D. Dept. de informacion y atencioén al cliente........... (0-1)
Ref: 5/143d
E. AUtomOVil ... (5-8)
1. Cobertura de conductores sin seguro
Ref 5/143a
2. Cobertura de conductores con seguro insuficiente
Ref: 5/143a-2
3. Plan de Seguros de Automdévil de lllinois (riesgo
asignado)
Ref: Manual del Plan IAI , 625 ILCS 5/7-501; 478.1
a. Participacion de la compafiia de seguros
b. Participacion del asegurado
4. Descuento por manejo defensivo - edad 55y mas
Ref: 5/143.29
5. Mecanismo antirrobo
5/143.28; Reg. 932
6. Sobrecargo por responsabilidad financiera
Ref: 625 ILCS 5/7-317
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7. Exclusion de equipos
Ref: Reg. 924
8. Personas con discapacidades fisicas
Ref: 5/143.24a
9. Divulgacién de cobertura de responsabilidad civil
Ref: 5/143.24b
10. Sobrecargo o denegacion de seguro
Ref: 5/155.27
11. Estimado oral de cargos de primas
Ref: 5/155.28
12. Cobertura de automdévil obligatoria
Ref: 625 ILCS 5/7-601 a 610
13. Registro de responsabilidad financiera/seguridad
Ref: 625 ILCS 5/7-317
14. Sistema de seguridad infantil
Ref: 5/143.32
15. Direccion fraudulenta
Ref- 5/155.40

PRUEBA DE VEHICULOS DE MOTOR
BOSQUEJO DE CONTENIDO

Estatutos, reglas y regulaciones del estado
(50 preguntas que cuentan para la puntuacion)

Ref: Todas las referencias son al capitulo 215 ILCS a menos que se
indique lo contrario

ESTATUTOS Y REGULACIONES COMUNES A SEGUROS DE
V!DA, ACCIDENTES Y SALUD, PROPIEDAD, PERCANCES Y
LINEAS PERSONALES .........ccccoeniiirnnereneensseen e 22
A. Director de SegUuIos ........ccccecveeiriiereinneennsssesnnnen (1-2)
1. Poderes generales
Ref: 5/401, 5/403; 5/401.1; 5/431
2. Examenes
Ref: 5/132; 5/402; 5/403; 5/ 500-110
B B. Licencia e inscripCion.........cccoocvrvriieenncineennnne (5-13)
1. Personas que requieren licencia
a. Productores de seguros
Ref: 5/500-15; 5/500-20, 5/500-25; 5/500-30
b. No residentes
Ref: 5/500-40
c. Entidades comerciales il
Ref: 5/500-30; 5/500-35
d. Productores temporales de seguros
Ref: 5/500-60, 5/500-65
e. Exenciones
Ref: 5/500-15; 5/500-20
f. Reinstalacion
Ref: 5/500-35
2. Como obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 5/500-30, 5/500-70
b. Cuotas para la licencia
Ref: 5/500-135
c. Requisitos de fianza
Ref: 5/500-130
3. Como mantener una licencia
a. Educacion continua
Ref: 5/500-35
b. Negocio controlado
Ref: 5/500-125
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c. Cambio de direccién
Ref: 5/500-35
d. Cuotas requeridas
Ref: 5/500-135
4. Suspension, revocacion o denegacion de la licencia
Ref: 5/500-70
a. Condenas por delitos graves
Ref: 5/500-95

C. Responsabilidades fiduciarias............cccccvviiueennnee (1-3)
Ref: 5/500-115; Reg. 3113

D. Comisiones y compensacion.........ccccecernsnerssnnns (0-1)
Ref: 5/151; 5/500-80

E. Divulgacion .........ccccveirieeminiinnnsnessss e (0-1)
Ref: 5/500-155

F. Practicas de mercadeo...........cccceveniiniiniininninnnn (2-6)

1. Reembolso
Ref: 5/151; 5/152; 5/153
2. Representacion falsa
Ref: 5/149; 5/154
3. Difamacion
Ref- 5/149
4. Otras practicas injustas
Ref: 5/424
5. Practicas injustas de reclamaciones
Ref: 5/154.5; 5/154.6; Reg. 919
G. Fondo de Garantia de Seguros de lllinois............ (0-1)
Ref- 5/532; 5/533; 5/537

CONCEPTOS BASICOS DE SEGURO DE
AUTOMOVIL......cccurieeeeecieieeeccireeeeeeeireeeeeseennes (12-14)
Ref: Poliza
A. Coberturas
1. Lesiones corporales y dafios a la propiedad
2. Pagos médicos
3. Danos fisicos
B. Definiciones
1. Persona asegurada/cubierta
2. Automoviles que son propiedad/automoviles
cubiertos
3. Automoviles que no son propiedad
4. Automdviles sustitutos temporales

ESTATUTOS Y REGULACIONES RELACIONADAS CON EL
SEGURO DE VEHICULOS DE MOTOR............... (11-13)
A. Cobertura de conductores sin seguro
Ref: 5/143a
B. Cobertura de conductores con seguro insuficiente
Ref: 5/143a-2
C. Renovacion, no renovacion, cancelacién y Certificados
de Seguro
Ref: 5/141.01; 5/141.02; 5/143.10 a 5/143.27; 5/155.45
D. Descuento por manejo defensivo - edad 55 y mas
Ref: 5/143.29
E. Mecanismo antirrobo
Ref: 5/143.28; Reg. 932
F. Sobrecargo por responsabilidad financiera
Ref: 625 ILCS 5/7-317(1)
G. Exclusién de equipos
Ref: Reg. 924
H. Plan de Seguros de Automovil de lllinois (riesgo
asignado)
Ref: 625 ILCS 5/7-501; Manual del Plan 141

Fecha de vigencia 1 de enero de 2024
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1. Participacion
a. Companias de seguros
b. Asegurados
I. Practicas injustas
Ref: 5/424
J. Personas con discapacidades fisicas
Ref- 5/143.24a
K. Divulgacién de cobertura de responsabilidad civil
Ref: 5/143.24b
L. Sobrecargo de denegacion de seguro
Ref: 5/155.27
M. Estimados orales de cargos de primas
Ref- 5/155.28
N. Cobertura de automoévil obligatoria
Ref: 625 ILCS 5/7-601 a 610
O. Registro de responsabilidad financiera/seguridad
Ref- 625 ILCS 5/7-317
P. Sistema de seguridad infantil
Ref: 5/143.32
Q. Direccion fraudulenta
Ref: 5/155.40
R. Ley de Prevencion de Fraude de Reclamaciones de
Seguro
Ref- 5/155.23
S. Crimenes motivados por el odio
Ref: 143.24¢
T. Subrogacién
Ref: 5/143b

FINANCIAMIENTO DE PRIMAS DE SEGURO.............. (1-2)
Ref: 5/513al a 5/513a3; 5/513a9 a 5/513all

EL AJUSTADOR PUBLICO

BOSQUEJO DE CONTENIDO
CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO,
TERMINOS Y CONCEPTOS

(100 preguntas que cuentan para la puntuacioén)
CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO DE SEGURO GENERAL
DE PROPIEDAD RELACIONADO CON LOS
AJUSTADORES........coceviiiiriirrr e 35

Ref: Todos los temas hacen referencia general a conocimiento del
producto, a menos que se indique lo contrario
A. Cobertura de lineas personales
Ref: Polizas de propietario de vivienda ISO
1. Viviendas y contenidos
2. Formularios/coberturas para propietarios de vivienda
. Disposiciones de las pdlizas
. Costos de reemplazo
. Avalto
. Disposiciones opcionales
. Limites especiales de responsabilidad civil
Comprobante de Pérdida
3. Formularios de Bienes Generales
. Subsidencia de minas
5. Pdliza Estandar contra Incendios
Ref: Poliza Estandar contra Incendios de Nueva York
a. Coberturas basicas, disposiciones y clausulas
b. Comprobante de Pérdida (Periodos de limitacion
suspendidos)
c. Valor real en efectivo

S0 Q0 T
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B. Cobertura de lineas comerciales
Ref: Polizas Comerciales ISO y Pélizas Estandar de Calderas y
Magquinaria
1. Formularios de Propiedad Comercial
a. Propiedad comercial y edificios
b. Causas de Pérdida
2. Pdliza de Paquete Comercial (CPP)
3. Podliza de propietario de negocio
4. Comercial y multi-riesgos especial
5. Riesgo de constructores
D. Interiores Maritimos y Oceanica
Ref: Pdlizas maritimas, Flotantes de Articulos Personales,
Flotantes de Propiedad Personal, Flotantes de Propiedad
Comercial
1. Definiciones
2. Pdlizas
a. Flotantes personales
b. Flotantes comerciales
c. Poliza Comercial Interior Maritimo
E. Coberturas adicionales y exclusiones
1. Interrupciéon comercial
Elemento de tiempo
Ley y ordenanza
Terremoto
Documentos y registros valiosos
Vandalismo y dafio voluntario y malicioso a propiedad
ajena
7. Formulario amplio
F. Fianzas
G. Pdliza Nacional de Seguros contra Inundaciones
TERMINOS Y CONCEPTOS RELACIONADOS CON
SEGUROS DE PROPIEDAD Y PERCANCES......... 25
A. Interés asegurable
Indemnizacion
Riesgo inmediato (peril)
Pérdida
1. Directa
2. Indirecta
Causa inmediata
Ganancias
Avaluo
Deducible
Valor real en efectivo
Costo de reemplazo
Depreciacion
Obsolescencia
Abandono
Vacancia y desocupacion
Rescate
Seguros provisionales
Responsabilidad Civil
Limite de Responsabilidad Civil
Hurto (theft), Allanamiento (burglary), yRobo (robbery)
Descargo de responsabilidad y Impedimento
Coaseguro
. Peligro (hazard)
W. Depésitos
X. Peligro moral

o0k~ wN
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DISPOSICIONES DE LAS POLIZAS DE PROPIEDAD Y
PERCANCES Y LEY CONTRACTUAL .....cccccvvimriurires e 5
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Comprobante de Pérdida
Notificacion de reclamacion
Representaciones falsas materiales
Asignacion

Subrogacion

Derechos del hipotecario

Clausula de asignacion

TECNICAS ELECTRICAS Y DE CONSTRUCCION Y
ESTIMADOS ...t me e 10
LEYES Y REGULACIONES DE ILLINOIS RELACIONADAS
C(?N LOS AJUSTADORES
PUBLICOS........coeieiiieeeeeneennee 25
A. Regulaciones y licencias para los ajustadores publicos
Ref: 5/401, 5/512.55, 5/512.56, 5/512.61, 5/512.61a, 5/1515,
5/1560, 5/1555
B. Practicas, responsabilidades y deberes de
los ajustadores publicos
Ref: 5/512.53, 5/512.58, 5/512.59, 5/512.60, 5/1515, 5/1575,
5/1590, 5/1585
C. Liquidaciones de reclamaciones y practicas
comerciales injustas
Ref: Pdliza Estandar contra Incendios; 5/143.1, 5/143.15 y
Parte 919
D. Regulaciones y licencias para seguros de Propiedad y
Percances
Ref: 5/143.1, 5/143.13, 5/143.21, 5/397.1, 5/397.05, 5/154.6 y
Parte 919

G@MmMoow»
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Bosquejos de contenido para el

Suplemento de seguros examen
Fecha de vigencia: 1 de enero de 2025
a. Primario y contingente

ILLINOIS

CONOCIMIENTOS GENERALES SOBRE SEGUROS b. Revocable e irrevocable
DE VIDA BOSQUEJO DEL CONTENIDO c. Desastre comtn
Conocimiento, términos y conceptos del producto d. Beneficiarios menores de edad
(50 preguntas que cuentan para la puntuacién) e. Designacion por clase
I. TIPOS DE POLIZAS ..., 15

7. Pago de primas
a. Modos
b. Periodo de gracia
c. Préstamo automatico de primas contra la péliza
d. Nivelado o flexible
8. Reinstalacién
9. Préstamos contra la poliza, retiros y rescates parciales
10. Opciones de no caducidad
11. Dividendos y opciones de dividendos (por ejemplo,
participante, no-participante)
12. Incontestabilidad
13. Asignaciones

A. Productos tradicionales del seguro ordinario de vida
1. Seguro ordinario de vida
2. Seguro de vida de paga limitada y prima Gnica
B. Productos de seguro de vida por
intereses/sensibles/ajustables al mercado
1. Seguro de vida universal
2. Seguro ordinario de vida variable
3. Seguro de vida universal variable
4. Seguro de vida ordinario sensible a intereses
5. Seguro de vida indexado
C. Seguro de vida de término

1. Tipos 14. Suicidio
a. Nivelado 15. Indicar la edad o género erréneo
b. Decreciente 16. Opciones de liquidacion
c. Devolucién de primas 17. Beneficios acelerados por muerte
d. Renovable anualmente C. Exclusiones de la poliza

2. Caracteristicas especiales 1. Guerra
a. Renovable 2. Aviacion
b. Convertible 3. Ocupacion peligrosa

D. Anualidades 1. LLENAR LA SOLICITUD, ASEGURAMIENTO Y ENTREGA DE
LA POLIZA ..ot 12

1. Primas Unicas y flexibles
2. Inmediatas y diferidas
3. Fijas y variables

A. Llenar la solicitud
1. Firmas requeridas

dexad 2. Cambios a la solicitud
4. Indexado » ) ) 3. Consecuencias de las solicitudes incompletas
5. Acumulacion y periodos de anualidad p h
6. Onci d de benefici 4. Garantias y representaciones
- pciones -e paga de gng icios 5. Cobro de la primera prima y entrega del recibo
E. Planes combinados y variaciones 6. Reemplazo
1. Seguro de vida mancomunado (primero en morir) 7. Divulgaciones en el lugar de la venta (por ejemplo, HIPPA,
2. Seguro de vida de sobreviviente (el segundo que fallezca) consentimiento de prueba de VIH)
Il. ENDOSOS, DISPOSICIONES, OPCIONES Y EXCLUSIONES DE 8. Ley PATRIOT de los EE.UU./antilavado de dinero
LAS POLIZAS ...t 18 9. Privacidad de la Ley Gramn-Leach-Bliley (GLBA)

A. Endosos de las polizas

1. Exoneracién de la prima y exoneracion de deduccion
mensual

. Asegurabilidad garantizada
. Beneficio al pagador
. Muerte accidental y/o muerte accidental y desmembramiento
. Endosos de término
. Otros asegurados
. Cuidados a largo plazo
. Devolucion de primas
. Discapacidad
10. Costo de vida
B. Disposiciones y opciones de la péliza

B. Aseguramiento
1. Interés asegurable
2. Informacién médica y reportes al consumidor
3. Ley de Informe Justo de Crédito
4. Clasificaciones de riesgos

5. Seguro de vida ropiedad de un extrafio/inversionista (STOLI,
por sus siglas en inglés)

C. Entrega de la pdliza
1. Cuando comienza la cobertura

2. Explicarle al cliente la pdliza y sus disposiciones, endosos,
exclusiones y clasificaciones

D. Ley contractual
1. Elementos de un contrato

© 00N 0w

1. Contrato entero L
B a. Contraprestacion
2. Clausula de seguro .
. 7 b. Oferta y aceptacion

3. Periodo de revisién

c - c. Partes competentes
4 ontripre(sjtalc(;on 5 d. Proposito legal
S Der?c OS_,e ueno L 2. Aspectos especiales del contrato de seguros
6. Designacion de beneficiario
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a. Condicional
b. Unilateral
c. Adhesién
d. Aleatorio
IV. JUBILACION Y OTROS CONCEPTOS DE SEGUROS 8
A. Terceros duefios
B. Acuerdos de liquidacién de seguro de vida
C. Seguro de vida grupal
1. Privilegio de conversion
2. Contributiva vs. no contributiva
D. Planes de jubilacion
1. Planes calificados
2. Planes no calificados
E. Andlisis/adecuacidad de las necesidades de seguro de vida
1. Necesidades de seguro personal
2. Necesidades de seguro comercial
a. Persona clave
b. Compraventa
F. Beneficios del Seguro Social
G. Tratamiento de impuestos para las primas, recaudos y
dividendos de los seguros
1. Seguro de vida individual
2. Seguro de vida grupal

3. Contratos Modificados de Vida e Inversiones
(MEC, por sus siglas en inglés)

VIDA - ESPECIFICO PARA ILLINOIS

BOSQUEJO DE CONTENIDO
Estatutos, reglas y regulaciones del estado

(31 preguntas que cuentan para la puntuacion)
Ref: Todas las referencias son al capitulo 215 ILCS a menos que
se indique lo contrario 1.

l. ESTATUTOS Y REGULACIONES COMUNES A SEGUROS DE
VIDA, ACCIDENTES Y SALUD, PROPIEDAD, PERCANCES Y
LINEAS PERSONALES 22
A. Director de SEQUIOS ....ccccccereeiiiiieeeriiieeeesieeeeennes (1-2)

1. Poderes generales
Ref: 5/401, 5/403; 5/401.1; 5/431
2. Examenes
Ref: 5/132; 5/402; 5/403; 5/ 500-110
B. Licencia e inSCripCion .......cccccvveviiieiniieiniiineineee (5-13)
1. Personas que requieren licencia
a. Productores de seguros
Ref: 5/500-15; 5/500-20; 5/500-25; 5/500-30
b. No residentes
Ref: 5/500-40
c. Entidades comerciales
Ref: 5/500-30; 5/500-35
d. Productores temporales de seguros
Ref: 5/500-60; 5/500-65
e. Exenciones
Ref: 5/500-15; 5/500-20
f. Reinstalacion
Ref: 5/500-35
2. Cbémo obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 5/500-30; 5/500-70
b. Cuotas para la licencia
Ref: 5/500-135
c. Requisitos de fianza

Suplemento de seguros de Illinois - Bosquejos de contenido para el examen

Ref: 5/500-130
3. Como mantener una licencia
a. Educacién continua
Ref: 5/500-35
b. Negocio controlado
Ref: 5/500-125
c. Cambio de direccion
Ref: 5/500-35
d. Cuotas requeridas
Ref: 5/500-135
4. Suspension, revocacion o denegacion de la licencia
Ref: 5/500-70
a. Condenas por delitos graves
Ref: 5/500-95

C. Responsabilidades fiduciarias .........ccccccevcuveeeennns (1-3)
Ref: 5/500-115; Reg. 3113

D. Comisiones y compensacion ..........cccoceercveennnenne (0-1)
Ref: 5/151; 5/500-80

E. Divulgacion ........ccooceeiiiiiiiiiieiiee e (0-1)
Ref: 5/500-155

F. Practicas de mercadeo..........cccccovvniiiiiiiieninnnn (2-6)

1. Reembolso
Ref: 5/151; 5/152; 5/153
2. Representacion falsa
Ref: 5/149; 5/154
3. Difamacion
Ref: 5/149
4. Otras practicas injustas
Ref: 5/424
5. Précticas injustas de reclamaciones
Ref: 5/154.5; 5/154.6; Reg. 919

ESTATUTOS Y REQUISITOS DE ILLINOIS RELACIONADOS
CON SEGUROS DE VIDA SOLAMENTE 9
A. Publicidad y ventas ........cccoceeiiiiiiieiiiie e (1-3)
Ref: Reg. 909
B. REeMPIAZO......ccooiiiiiiiiiiiiiii e (1-2)
Ref: Reg. 917
Proposito
Definiciones
Exenciones
Deberes del agente
. Deberes de la compaiiia de seguros de reemplazo
C. Promocioén de seguros de Vida........ccceevveeviveennen. (2-3)
Ref: Reg. 930
1. Proposito
2. Definiciones
3. Exenciones
4. Requisitos de divulgacion (incluyendo contenido de la
Guia del Comprador)
Responsabilidades del agente
Idoneidad en la venta de seguros de Vida y Anualidades
Ref: Reg. 3120, 909, 3117
7. Disposiciones de las pdlizas
Ref: 5/224
D. Beneficios acelerados .......cccoceevviieeeiiiiiieeeniieenn. (0-1)
Ref: 5/4; Reg. 1407
E. HUSIIACIONES ..ccvviiiiiiiiieiiieee e (1-2)
Ref: Reg. 1406
F. Liquidaciones viaticas.............cooeeiiiiiiiniinnense. (0-1)
Ref: 159
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G. Practicas injustas...........cooeieiiiiiiiiiiicinieeee (0-1)
Ref: 5/236

H. Asociacion Afianzadora de Seguros de Viday
Salud (0-1)
Ref: 5/531.01 a 5/531.19
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CONOCIMIENTOS GENERALES SOBRE SEGUROS
DE SALUD BOSQUEJO DEL CONTENIDO
Conocimiento, términos y conceptos del producto
(50 preguntas que cuentan para la puntuacion)

I. TIPOS DE POLIZAS DE SALUD .......couiiriicieirieieenne 16

A. Ingreso por Discapacidad
1. Pdliza individual de ingreso por discapacidad
2. Poliza de gastos administrativos comerciales
3. Pdliza de compra de interés comercial por discapacidad
4. Poliza grupal de ingreso por discapacidad
5. Péliza para empleado clave
B. Muerte Accidental y Desmembramiento
C. Seguro de gastos médicos
1. Pdlizas bésicas de hospital, médicas y de cirugia
2. Pdliza para gastos médicos mayores

3. Organizaciones para el Mantenimiento de la Salud (HMO,
por sus siglas en inglés)

4. Organizaciones de Proveedores Preferidos (PPO, por sus
siglas en inglés)
5. Planes de Punto de Servicio (POS, por sus siglas en inglés)
6. Cuentas de Gastos Flexibles (FSA, por sus siglas en inglés)
7. Planes de Salud con Deducible Alto (HDHP, por sus siglas
en inglés) y Cuentas de Ahorros de Salud (HSA)
8. Cuentas de reembolso de salud (HRA)
D. Pdlizas suplementarias de Medicare
E. Seguro grupal
1. Diferencias entre los contratos individuales y grupales
2. Caracteristicas generales
3. COBRA
F. Cuidados a Largo Plazo (LTC, por sus siglas en inglés)
Individual/de grupo
1. Requisitos
2. Niveles de cuidado
G. Otras pélizas

1. Dental

2. Vista

3. Céancer

4. Enfermedades criticas o especificas

5. Lugar de trabajo (patrocinados por el empleador)
6. Indemnizacion de hospitalizacién

7. Médico a corto plazo

8. Accidente

Il. DISPOSICIONES, CLAUSULAS Y ENDOSOS DE LAS POLIZAS

DE SALUD ..ottt 15
A. Disposiciones obligatorias
1. Contrato entero
. Limite de tiempo para ciertas defensas (incontestabilidad)
. Periodo de gracia
. Reinstalacion
. Notificacion de reclamacion
. Formularios de reclamacién
. Comprobante de pérdida
. Momento del pago de reclamaciones
. Pago de reclamaciones
10. Examen fisico y autopsia
11. Acciones Legales
12. Cambio de Beneficiario
13. Declaracion incorrecta de edad o género
14. Cambio de ocupacién
15. Ocupacion ilegal

© 00N O~ wWwN
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V.

16. Proporcion de ingresos con el seguro
B. Otras disposiciones y clausulas
1. Clausula de seguro
. Periodo de revision
. Clausula de contraprestacion
. Periodo de probatoria
. Periodo de Eliminacion
. Exoneracion de prima
. Exclusiones y limitaciones
. Condiciones preexistentes
. Coaseguro
10. Deducibles
11. Gastos elegibles
12. Copagos
13. Requisitos de preautorizacion y aprobacion previa
14. Cargos usuales, razonables y habituales (URC, por sus
siglas en inglés)
15. Limites méaximos de beneficios de por vida, anuales o por
causa
C. Endosos
1. Impedimento/exclusiones
2. Asegurabilidad garantizada
3. Opcion de aumento futuro
D. Derechos de renovacion
1. No cancelable
2. Cancelable
3. Renovacion garantizada

SEGUROS SOCIALES.......ootiiieieieeeeeeeeeee e 6
A. Medicare (Partes A, B, C, D)

B. Medicaid

C. Beneficios de Seguro Social

OTROS CONCEPTOS DE SEGUROS DE SALUD ........ 5

. Discapacidad total, parcial, recurrente y residual

. Derechos del duefio

. Beneficios de los nifios dependientes

. Beneficiarios primarios y contingentes

. Modos de pago de prima

. No duplicacién y coordinacion de beneficios (por ejemplo,
primario vs. excedente)

. Ocupacional vs. no ocupacional

. Tratamiento de impuestos de las primas y recaudos de los
contratos de seguros (por ejemplo, ingreso por
discapacidad y gastos médicos)

I. Atencion médica administrada

J. Compensacion a los trabajadores

K. Subrogacién

© 0N 0O~ WN
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V. PROCEDIMIENTO DE ASEGURAMIENTO DE CAMPO...... 8

A. Llenar la solicitud
B. Explicar las fuentes de informacion de asegurabilidad y la
informacién de confidencialidad de HIPAA (por ejemplo, el
Informe de MIB y la Ley Informe Justo de Crédito)
C. Pago de prima inicial y recibo y consecuencias del recibo
(por ejemplo, examen médico)
D. Envio de la solicitud (y la prima inicial si la cobro) a la
compaiiia para procesar el aseguramiento
. Entrega de la pdliza
. Explicarles a los clientes las pdélizas y sus disposiciones,
endosos, exclusiones y clasificaciones
. Reemplazo
. Ley contractual

1. Elementos de un contrato

2. Interés asegurable

3. Garantias y representaciones

4. Caracteristicas especiales de los contratos de seguro

mm
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a. Condicional
b. Unilateral
c. Adhesion
d. Aleatorio

ACCIDENTE Y SALUD -
ESPECIFICO PARA ILLINOIS

BOSQUEJO DE CONTENIDO
Estatutos, reglas y regulaciones del estado

(39 preguntas que cuentan para la puntuacion)
Ref: Todas las referencias son al capitulo 215 ILCS a menos que se
indique lo contrario

ESTATUTOS Y REGULACIONES COMUNES A SEGUROS DE
VIDA, ACCIDENTES Y SALUD, PROPIEDAD, PERCANCES Y
LINEAS PERSONALES
A. Director de Seguros
1. Poderes generales
Ref: 5/401, 5/403; 5/401.1;5/431
2. Examenes
Ref: 5/132; 5/402; 5/403; 5/ 500-110
B. Licencia e inSCripCion ........ccccvvviiieiniieeniieeieeee (5-13)
1. Personas que requieren licencia
a. Productores de seguros
Ref: 5/500-15; 5/500-20; 5/500-25; 5/500-30
b. No residentes
Ref: 5/500-40
c. Entidades comerciales
Ref: 5/500-30; 5/500-35
d. Productores temporales de seguros
Ref: 5/500-60; 5/500-65
e. Exenciones
Ref: 5/500-15; 5/500-20
f. Reinstalacion
Ref: 5/500-35
2. Como obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 5/500-30; 5/500-70
b. Cuotas para la licencia
Ref: 5/500-135
c. Requisitos de fianza
Ref: 5/500-130
3. Como mantener una licencia
a. Educacion continua
Ref: 5/500-35
b. Negocio controlado
Ref: 5/500-125
c. Cambio de direccion
Ref: 5/500-35
d. Cuotas requeridas
Ref: 5/500-135
4. Suspension, revocacion o denegacion de la licencia
Ref: 5/500-70
a. Condenas por delitos graves
Ref: 5/500-95

C. Responsabilidades fiduciarias ..........cccccceevcueennnen. (1-3)
Ref: 5/500-115; Reg. 3113

D. Comisiones y cOompensacion .........ccccecuvereveeiiineenne (0-1)
Ref: 5/151; 5/500-80

E. DivUulgacion ........ccocoiiiiiiiiiieiiee e (0-1)
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Ref: 5/500-155
F. Practicas de mercadeo...........ccocceeevniniininninnennn
1. Reembolso
Ref: 5/151; 5/152; 5/153
2. Representacion falsa
Ref: 5/149; 5/154
3. Difamacion
Ref: 5/149
4. Otras practicas injustas
Ref: 5/424
5. Practicas injustas de reclamaciones
Ref: 5/154.5; 5/154.6; Reg. 919

II.  ESTATUTOS Y REGULACIONES DE ILLINOIS
RELACIONADAS CON SEGUROS DE ACCIDENTES Y
SALUD SOLAMENTE.................
A. Suplementos de Medicare

Ref: 5/363; 5/363a; 5/500-75; Reg. 2008
1. Estandares minimos
Requisitos de divulgacion
3. Discapacitados menores de 65
B. Cuidados alargo plazo
Ref: 5/351A-1; 5/351A-3 thru 5/351A-11
1. Cuidados a largo plazo tradicionales
Ref: Reg. 2012
2. Sociedad de cuidados a largo plazo
Ref: Reg. 2012
C. Publicidad .......ccccooiiiiiiiiiic (1-3)
Ref: 5/149; Reg. 2002
D. Estandares minimos para pélizas individuales ..
Ref: Reg. 2007

Propésito

Definiciones

Disposiciones prohibidas

Estandares de beneficios

. Requisitos de divulgacion y reemplazo

E. Seguro de grupo ....ccccoceeeeeiniieeieniiee e (1-3)

1. Suspensiony reemplazo
Ref: 5/3671; 97/20; Reg. 2013

2. Ley de Transferencia y Responsabilidad de los Seguros
Médicos de lllinois (HIPAA)
Ref: 97/1 a 50

abrhwbdpeE

F. Practicas injustas...........ccooiiiiiiiiiniiiees (1-2)
Ref: 5/364

G. Asociacién Afianzadora de Seguros de Viday
Salud ..o (1-2)

Ref: 5/531.01 a 5/531.19

H. Seguro médico a corto plazo de duracién limitada ..(0-1)
Ref: 215 ILCS 190/15

I. Organizacién para el Mantenimiento de la Salud (HMO)
(0-2)
Ref: 125/1-2; 125/4-1 a 125/4-16; 25/5-3; 5421.10 a .40; 5421.100

a.l41

J. Organizaciones de Servicios de Salud Limitados (LHSO)
(0-2)
Ref: 130/1002; 130/3001 a 130/3005; 130/3008 a 130/4003

Fecha de vigencia 1 de enero de 2025
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PROPIEDAD CONOCIMIENTOS GENERALES
BOSQUEJO DEL CONTENIDO
Conocimiento, términos y conceptos del producto
(50 preguntas que cuentan para la puntuacion)

I. TIPOS DE POLIZAS......coooeeieeeeeeee et 22

A

E.
F.

. Propietarios de viviendas
1. HO-2
. HO-3
. HO-4
. HO-5
. HO-6
. HO-8
. Pélizas para domicilios
1.DP-1
2. DP-2
3.DP-3
. Lineas comerciales
1. Péliza de Paquete Comercial (CPP, por sus siglas en inglés)
2. Propiedad comercial
a. Formulario de cobertura a edificios y a propiedad personal
b. Formularios de causa de la pérdida
c. Ingreso comercial
d. Gasto extra
e. Averias de equipos
. Péliza para Duefios de Negocios (BOP, por sus siglas en
inglés)
4. Riesgo de la Constructora
5. Cobertura cibernética de persona asegurada
. Interiores maritimos
1. Flotantes de Articulos Personales
2. Flotantes de Propiedad
Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones
Otros
1. Terremoto
2. Casas moviles
3. Embarcaciones
4. Duefios de Propiedades Agricolas
5. Ventarrones

oA~ WN

3

Il. TERMINOS DE SEGUROS Y CONCEPTOS RELACIONADOS 15

A.

Seguros
1. Laley de los grandes nimeros
. Interés asegurable
. Riesgo (Risk)
1. Riesgo puro vs. especulativo
. Peligro (hazard)
1. Etico
2. Moral
3. Fisico
. Riesgo inmediato (peril)
. Pérdida
1. Directa
2. Indirecta
. Avalto de las pérdidas
1. Valor real en efectivo
2. Costo de reemplazo
3. Valor de mercado
4. Valor declarado/acordado

5. Valor de salvamento

H. Causa inmediata

rxX«

Deducible

. Indemnizacién

. Limites de responsabilidad civil

. Coaseguro/Seguro en proporcién al valor
. Acontecimiento

. Cancelacion

. Vacante y no habilitada

M
N
O. No renovaciéon
P
Q

R
S
T
U

TmoOOm>

Ie

rxo

oz

P

. Responsabilidad civil
1. Absoluta
2. Estricta
3. Vicaria
. Negligencia
. Provisionales
.Endosos
. General vs. Especifica

DISPOSICIONES DE LA POLIZA Y DERECHO
CONTRACTUAL

13

. Declaraciones
. Acuerdo de Seguro
. Condiciones
. Exclusiones
. Definicion de asegurado
. Deberes del asegurado
. Obligaciones de la compafiia de seguros
. Derechos del acreedor hipotecario
Comprobante de pérdida
Notificacion de reclamacion
. Avallo
. Otra disposicion de seguros
. Subrogacion
. Elementos de un contrato
. Garantias, representaciones y ocultacién
. Fuentes de informacién para el aseguramiento

Q. Ley de Informe Justo de Crédito

=03

c

. Proteccién de la privacidad (Gramm Leach Bliley)

. Solicitud de la pdliza

.Ley de Seguros de Riesgo de Terrorismo (TRIA, por sus
siglas en inglés)

. Territorio

PROPIEDAD - ESPECIFICO PARA ILLINOIS

Suplemento de seguros de Illinois - Bosquejos de contenido para el examen

BOSQUEJO DE CONTENIDO
Estatutos, reglas y regulaciones del estado

(30 preguntas que cuentan para la puntuacién)
Todas las referencias son al capitulo 215 ILCS a menos que se indique
lo contrario

ESTATUTOS Y REGULACIONES COMUNES A SEGUROS DE
VIDA, ACCIDENTES Y SALUD, PROPIEDAD, PERCANCES Y
LINEAS PERSONALES
A. Director de Seguros
1. Poderes generales
Ref: 5/401, 5/403; 5/401.1; 5/431
2. Examenes
Ref: 5/132; 5/402; 5/403; 5/ 500-110
Licencia e inscripcién
1. Personas que requieren licencia
a. Productores de seguros
Ref: 5/500-15; 5/500-20; 5/500-25; 5/500-30
b. No residentes
Ref: 5/500-40

Fecha de vigencia 1 de enero de 2025
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c. Entidades comerciales
Ref: 5/500-30; 5/500-35
d. Productores temporales de seguros
Ref: 5/500-60; 5/500-65
e. Exenciones
Ref: 5/500-15; 5/500-20
f. Reinstalacion
Ref: 5/500-35
2. CoOmo obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 5/500-30; 5/500-70
b. Cuotas para la licencia
Ref: 5/500-135
c. Requisitos de fianza
Ref: 5/500-130
3. Como mantener una licencia
a. Educacioén continua
Ref: 5/500-35
b. Negocio controlado
Ref: 5/500-125
c. Cambio de direccion
Ref: 5/500-35
d. Cuotas requeridas
Ref: 5/500-135
4. Suspension, revocacién o denegacion de la licencia
Ref: 5/500-70
a. Condenas por delitos graves
Ref: 5/500-95

E.

Ref: 157/15; 157/20
Crimenes motivados por el odio
Ref: 143.24c

ESTATUTOS Y REGULACIONES DE ILLINOIS
RELACIONADAS CON SEGURO DE PROPIEDAD
SOLAMENTE ...oooiiiiiie e 3

A.

B.

Rechazo basandose en la ubicacion
Ref: 5/155.22
Plan FAIR de lllinois (plan FAIR) ......ccocciveeininnenn. (0-2)
1. Proposito

Ref: 5/522; 5/524(5)
2. Definicion

Ref: 5/523
3. Procedimientos

Ref: 5/524
4. Colocacion en la industria

Ref: 5/525
Subsidenciade minas........cccccceveevccieeescciien e (0-2)
Ref: 5/801.1 a 5/817.1
Dept. de informacion y atencion al cliente ........... (0-1)
Ref: 5/143d

PERCANCES - CONOCIMIENTOS GENERALES

BOSQUEJO DEL CONTENIDO

Conocimiento, términos y conceptos del producto

(50 preguntas que cuentan para la puntuacion)

C. Responsabilidades fiduciarias ..........c...cco.oevurnne. (1-3) . TIPOS DE POLIZAS DE PERCANCES, FIANZAS DE GARANTIA
Ref: 5/500-115; Reg. 3113 Y TERMINOS RELACIONADOS...........coocveiiiiiiiice, 23
D. COMISiONES Yy COMPENSACION .....orereerveeereereeneane. (0-1) A. Responsabilidad Civil Comercial General
Ref: 5/151; 5/500-80 1. Exposiciones
E. DiVUIGACION ..o (0-1) a. Establecimientos y operaciones
Ref: 5/500-155 b. Productos y operaciones completadas
F. Practicas de mercadeo...........cccoeuviiniiniinnninnnn (2-6) 2. Cobertura
1. Reembolso a. Cobertura A: Responsabilidad civil por dafios corporales y
Ref: 5/151: 5/152: 5/153 dafios a la propiedad (Acontecimiento, Reclamaciones
2. Representacion falsa hechas incluyendo fecha retroactiva)
Ref: 5/149: 5/154 b. Cobertura B: Lesiones Personales y Dafios por Publicidad
3. Difamacion c. Cobertura C: Pagos Médicos
Ref: 5/149 d. Pagos Suplementarios
4. Oftras practicas injustas €. Quién es un asegurado
Ref: 5/424 f. Primer asegurado nombrado
5. Practicas injustas de reclamaciones g. Limites (Por Acontecimiento, Acumulacion anual)
Ref: 5/154.5; 5/154.6; Reg. 919 h. Dafios a la Propiedad de Otros
G. Fondo de Garantia de Seguros de lllinois ............ (0-1) B. Automévil: auto personal y auto comercial

Ref: 5/532; 5/533; 5/537

ESTATUTOS Y REGULACIONES DE ILLINOIS COMUNES
PARA EL SEGURO DE PROPIEDAD Y PERCANCES

SOLAMENTE ....ciiiiiiiie e 5
A. Renovacion, no renovacién, cancelacion y Certificados
€ SEQUID ..ottt (2-4)

Ref: 5/141.01; 5/ 141.02; 5/143.10 a 5/143.27; 5/154; 5/155.31;
5/155.45; 157/5 a 157/99

B. Financiamiento de primas de seguro
Ref: 5/513a-1 a 5/513a3; 5/513a9 a 5/513a1l

C. Ley de Prevencion de Fraude de Reclamaciones de

SEOUIO weeiiiiiriii et (0-1)
Ref: 5/155.23
D. Uso deinformacién de crédito .........ccccoeeveeriiinrnne (0-1)

Suplemento de seguros de Illinois - Bosquejos de contenido para el examen

1

w

~N o O b~

. Responsabilidad civil

a. Lesiones Corporales

b. Dafio a la Propiedad

c. Limites Divididos

d. Limite Unico Combinado

. Pagos Médicos
. Dafios Fisicos (colision; otros no causados por colision;

peligros inmediatos especificos)

. Conductores sin seguro

. Conductor sin limites suficientes de seguro
. Quién es un asegurado

. Tipos de Auto

a. Con derecho propietario
b. Sin derecho propietario

Fecha de vigencia 1 de enero de 2025
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c. Contratado
d. Sustituto Temporal
e. Autos Nuevos Adquiridos

f. Gastos de Transportacion y Gastos de Reembolso de
Alquiler

8. Formulario de Cobertura de Concesionario de Automavil,
incluyendo el Seguro de Responsabilidad Civil Legal de
Vigilancia a Estacionamientos

9. Exclusiones

10. Asegurado Individual y Conducir un Automévil Ajeno (DOC,
por sus siglas en inglés)
11. Equipo movil
C. Seguros de Compensacion para los Trabajadores, Seguro de

Responsabilidad Civil para Empleadores y asuntos
relacionados

(Esta seccidn no trata asuntos especificos de la ley estatal, los cuales
se tratan en otra parte de este bosquejo.)
1. Conceptos estandares de las pélizas
a. Quién es un empleado/empleador
b. Compensacién
. Relacionada con el empleo vs. no relacionada con el empleo
. Seguros de Otros Estados
. Responsabilidad civil del Empleador
. Recurso Exclusivo
6. Determinacion de las Primas
D. Delitos
1. Empleado deshonrado
2. Hurto (Theft)
3. Robo (Robbery)
4. Allanamiento (Burglary)
5. Falsificacién y Alteracién
6. Desaparicion misteriosa
E. Fianzas
1. Fianza de garantia
2. Fianza de fidelidad
F. Responsabilidad civil profesional
1. Errores y Omisiones
2. Negligencia Médica
3. Directores y Funcionarios (D&O, por sus siglas en inglés)
4

. Responsabilidad Civil de Practicas de Empleo (EPLI, por sus
siglas en)

5. Responsabilidad cibernética y filtracion de datos,
transferencia de fondos

6. Responsabilidad Civil de Licor

G. Responsabilidad Civil General/Excedente
H. Pdliza para propietarios de negocios

a b~ wN

Il. TERMINOS DE SEGUROS DE PERCANCES Y CONCEPTOS

RELACIONADOS ......ooie it eiiieee e ctee e eiven e e eieeea e 15
A. Riesgo (Risk)
B. Peligros (Hazards)
1. Etico
2. Moral
3. Fisico
. Indemnizacién
. Interés asegurable
. Avallo de pérdidas
1. Valor real en efectivo
2. Costo de reemplazo
3. Valor de mercado
4. Valor declarado/acordado
5. Valor de salvamento

mooO

Suplemento de seguros de Illinois - Bosquejos de contenido para el examen

F. Negligencia

G. Responsabilidad civil

H. Acontecimiento

I. Provisionales

J. Garantias

K. Representaciones

L. Ocultacion

M. Depésito de primas/Auditoria
N. Certificado de Seguro

O. Ley de los Grandes Numeros
P. Riesgo Puro vs. Riesgo Especulativo
Q. Endosos

R. Dafos

1. Compensatorios
a. Generales
b. Especiales
2. Punitivos

S. Cumplir con las disposiciones de la Ley de Informe Justo de
Crédito

. DISPOSICIONES DE LA POLIZA DE PERCANCES....12

. Declaraciones

. Acuerdo de Seguro

. Condiciones

. Exclusiones y Limitaciones

. Definicion de asegurado

. Deberes del asegurado después de una pérdida
. Cancelacién y disposiciones de no renovacion
. Pagos suplementarios

|. Comprobante de pérdida

J. Notificacion de reclamacion

K. Otros seguros

L. Subrogacion

M. Disposiciones de liquidacion de pérdida incluyendo el
consentimiento para liquidar una pérdida

O. Ley de Seguros de Riesgo de Terrorismo (TRIA, por sus
siglas en inglés)

IGTTMOO®>

PERCANCES - ESPECIFICO PARA

ILLINOIS

BOSQUEJO DE CONTENIDO
Estatutos, reglas y regulaciones del estado

(37 preguntas que cuentan para la puntuacion)
Ref: Todas las referencias son al capitulo 215 ILCS a menos que se
indique lo contrario

ESTATUTOS Y REGULACIONES COMUNES A SEGUROS DE
VIDA, ACCIDENTES Y SALUD, PROPIEDAD, PERCANCES Y
LINEAS PERSONALES .....oooiiiniiiiininceieireneeisesncenas 22
A. Director de SEQUIOS ....ccooveeeeeiiiiereeiiieeeeesnieeeeens (1-2)
1. Poderes generales
Ref: Ref: 5/401, 5/403; 5/401.1 5/431
2. Examenes
Ref: 5/132; 5/402; 5/403; 5/500-110
B. Licencia e inSCripCion .......cccceevovieiiiiennieeiieeaninens (5-13)
1. Personas que requieren licencia
a. Productores de seguros
Ref: 5/500-15; 5/500-20; 5/500-25; 5/500-30
b. No residentes
Ref: 5/500-40
c. Entidades comerciales
Ref: 5/500-30; 5/500-35
d. Productores temporales de seguros
Ref: 5/500-60; 5/500-65
e. Exenciones
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Ref: 5/500-15; 5/500-20
f. Reinstalacion
Ref: 5/500-35
2. Co6mo obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 5/500-30; 5/500-70
b. Cuotas para la licencia
Ref: 5/500-135
c. Requisitos de fianza
Ref: 5/500-130
3. Coémo mantener una licencia
a. Educacion continua
Ref: 5/500-35
b. Negocio controlado
Ref: 5/500-125
c. Cambio de direccion
Ref: 5/500-35
d. Cuotas requeridas
Ref: 5/500-135
4. Suspension, revocacion o denegacion de la licencia
Ref: 5/500-70
a. Condenas por delitos graves
Ref: 5/500-95
C. Responsabilidades fiduciarias ...........ccccccuveeennnnen.
Ref: 5/500-115; Reg. 3113
D. Comisiones y compensacion
Ref: 5/151; 5/500-80
E. Divulgacién
Ref: 5/500-155
F. Practicas de mercadeo...........cccccervuiiiniiinnnnnn.
1. Reembolso
Ref: 5/151; 5/152; 5/153
2. Representacion falsa
Ref: 5/149; 5/154
3. Difamacion
Ref: 5/149
4. Otras practicas injustas
Ref: 5/424
5. Précticas injustas de reclamaciones
Ref: 5/154.5; 5/154.6; Reg. 919
G. Fondo de Garantia de Seguros de lllinois
Ref: 5/532; 5/533; 5/537

ESTATUTOS Y REGULACIONES DE ILLINOIS COMUNES
PARA EL SEGURO DE PROPIEDAD Y PERCANCES.5
A. Renovacion, no renovacioén, cancelacion y Certificados

€ SEQUID ..ot (2-4)
Ref: 5/141.01; 5/141.02; 5/143.10 a 5/143.27; 5/155.31; 5/155.45;
157/5 a 157/99

B. Financiamiento de primas de seguro
Ref: 5/513a-1; 5/513a3; 5/513a9 a 5/513al1l
C. Ley de Prevencion de Fraude de Reclamaciones de

Y=o U1 o T SRR (0-1)
Ref: 5/155.23

D. Uso deinformacion de crédito .........ccccoeercvvviiinnne (0-1)
Ref: 157/15; 157/20

E. Crimenes motivados por el 0dio .......cccceevveeeiinennne (0-1)
Ref: 143.24c

ESTATUTOS Y REGULACIONES DE ILLINOIS
RELACIONADAS CON EL SEGURO DE PERCANCES
SOLAMENTE ...oiiiiiiii e 10

Suplemento de seguros de Illinois - Bosquejos de contenido para el examen

AL AULOMOVIl e (7-9)
1. Cobertura de conductores sin seguro
Ref: 5/143a
2. Cobertura de conductores con seguro insuficiente
Ref: 5/143a-2
3. Plan de Seguros de Automdévil de lllinois (riesgo signado)
Ref: Manual del Plan 1Al , 625 ILCS 5/7-501
a. Participacion de la compariia de seguros
b. Participacion del asegurado
4. Descuento por manejo defensivo - edad 55 y mas
Ref: 5/143.29
5. Mecanismo antirrobo
5/143.28; Reg. 932
6. Sobrecargo por responsabilidad financiera
Ref: 625 ILCS 5/7-317
7. Exclusién de equipos
Ref: Reg. 924
8. Personas con discapacidades fisicas
Ref: 5/143.24a
9. Divulgacién de cobertura de responsabilidad civil
Ref: 5/143.24b
10. Sobrecargo o denegacion de seguro
Ref: 5/155.27
11. Estimado oral de cargos de primas
Ref: 5/155.28
12. Cobertura de automovil obligatoria
Ref: 625 ILCS 5/7-601 a 610
13. Registro de responsabilidad financiera/seguridad
Ref: 625 ILCS 5/7-317
14. Sistema de seguridad infantil
Ref: 5/143.32
15. Direccion fraudulenta

B. Fondo Comun de Riesgos Asignados de Compensacion
alos Trabajadores .........cccoveeeiiiiiiiicnieece e (1-2)

Ref: 5/155.40

Ref: 5/468; Reg. 2904

Fecha de vigencia 1 de enero de 2025
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LINEAS PERSONALES - CONOCIMIENTO

GENERAL BOSQUEJO DEL CONTENIDO
Conocimiento, términos y conceptos del producto
(75 preguntas que cuentan para la puntuacion)

I. TIPOS DE POLIZAS DE PROPIEDADES.........cccccvovnnen. 10

A. Propietarios de viviendas
1. HO-2
HO-3
HO-4
HO-5
HO-6
HO-8
B. Pdlizas para domicilios
1. DP-1
2. DP-2
3.DP-3
C. Interiores maritimos
1. Flotantes de Articulos Personales
D. Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones
E. Otros
1. Terremoto
2. Casas moviles
3. Embarcaciones
4. VVentarrones

oa kWb

IIl. TIPOS DE POLIZAS DE PERCANCES ......cccccceeueunnnn. 13

A. Automovil: Automavil Personal
1. Responsabilidad civi
a. Corporales
b. Dafio a la Propiedad
c. Limites Divididos
d. Limite Unico Combinado
2. Pagos Médicos

. Dafios Fisicos (colisién; otros no causados por colision;
peligros inmediatos especificos)

. Conductores sin seguro
. Conductor sin limites suficientes de seguro
. Quién es un asegurado
. Tipos de Auto
a. Con derecho propietario
b. Sin derecho propietario
c. Contratado
d. Sustituto Temporal
e. Autos Nuevos Adquiridos

f. Gastos de Transportacion y Gastos de Reembolso de
Alquiler

8. Exclusiones
B. Paraguas/Responsabilidad civil en Exceso

w

~N o o b~

. TERMINOS DE SEGUROS DE PROPIEDAD Y PERCANCES Y

CONCEPTOS RELACIONADOS ......ccoeeiieieeiceieens 28
A. Seguros

1. La ley de los grandes numeros
B. Interés asegurable
C. Riesgo (Risk)

1. Riesgo Puro vs. Riesgo Especulativo
D. Peligro (hazard)

1. Etico

2. Moral

3. Fisico
E. Riesgo inmediato (peril)

Suplemento de seguros de Illinois - Bosquejos de contenido para el examen

V.

F. Pérdida
1. Directa
2. Indirecta

G. Avallo de las pérdidas
1. Valor real en efectivo
2. Costo de reemplazo
3. Valor de mercado
4. Valor declarado
5. Valor de salvamento

H. Causa inmediata
|. Deducible
J. Indemnizacién
K. Limites de responsabilidad civil
L. Coaseguro/Seguro en proporcion al valor
M. Acontecimiento
N. Cancelacién
O. No renovacién
P. Vacante y no habilitada
Q. Responsabilidad civil
1. Absoluta
2. Estricta
3. Vicaria
. Negligencia
. Provisionales
. Endosos
. General vs. Especifica
. Allanamiento (Burglary), Robo (Robbery), Hurto (Theft) y
Desaparicion Misteriosa (Mysterious Disappearance)
W. Garantias
X. Representaciones
Y. Ocultacién
Z. Depdsito de primas/Auditoria
AA. Certificado de Seguro
BB. Dafios

1. Compensatorios
a. Generales
b. Especiales
2. Punitivos

CC. Cumplimiento de las Disposiciones de laLey de Informa
Justo de Crédito

DISPOSICIONES DE LA POLIZA DE PROPIEDAD Y
PERCANCES Y LEY CONTRACTUAL .....ccccoviieriiins 24

A. Declaraciones

B. Acuerdo de Seguro

C. Condiciones

D. Exclusiones

E. Definicion de asegurado

F. Deberes del asegurado después de una pérdida

G. Obligaciones de la compafiia de seguros

H. Derechos del acreedor hipotecario

|. Comprobante de pérdida

J. Notificacion de reclamacién

. Avallo

. Otra disposicion de seguros

. Subrogacién

. Elementos de un contrato

. Fuentes de informacion para el aseguramiento

. Ley de Informe Justo de Crédito

. Proteccion de la privacidad (Gramm Leach Bliley)

. Solicitud de la péliza

. Ley de Seguros de Riesgo de Terrorismo (TRIA, por sus
siglas en inglés)

. Cancelacion y disposiciones de no renovacion

. Pagos suplementarios

. Disposiciones de liquidacion de pérdidas incluyendo
consentimiento para liquidar una pérdida

W. Territorio

<CcHwnx
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LINEAS PERSONALES -

ESPECIFICO PARA ILLINOIS

BOSQUEJO DE CONTENIDO

Estatutos, reglas y regulaciones del estado

(37 preguntas que cuentan para la puntuacion)
Ref: Todas las referencias son al capitulo 215 ILCS a menos que se
indique lo contrario

ESTATUTOS Y REGULACIONES COMUNES A SEGUROS DE
VIDA, ACCIDENTES Y SALUD, PROPIEDAD, PERCANCES Y Il

LINEAS PERSONALES
A. Director de Seguros

1. Poderes generales
Ref: Ref: 5/401, 5/403; 5/401.1; 5/431
2. Examenes
Ref: 5/132; 5/402; 5/403; 5/ 500-110
B. Licencia e insScripCion .......ccccccovviiieiniienniinesineens (5-13)
1. Personas que requieren licencia

a.

Productores de seguros
Ref: 5/500-15; 5/500-20; 5/500-25; 5/500-30

. No residentes

Ref: 5/500-40

. Entidades comerciales

Ref: 5/500-30; 5/500-35

. Productores temporales de seguros

Ref: 5/500-60; 5/500-65

. Exenciones

Ref: 5/500-15; 5/500-20
Reinstalacion
Ref: 5/500-35

2. Cbémo obtener una licencia

a.

Requisitos
Ref: 5/500-30; 5/500-70

. Cuotas para la licencia

Ref: 5/500-135

. Requisitos de fianza

Ref: 5/500-130

3. Cémo mantener una licencia

a.

Educacién continua
Ref: 5/500-35

. Negocio controlado

Ref: 5/500-125

. Cambio de direccion

Ref: 5/500-35

. Cuotas requeridas

Ref: 5/500-135

4. Suspension, revocacién o denegacion de la licencia
Ref: 5/500-70

a.

Condenas por delitos graves
Ref: 5/500-95

C. Responsabilidades fiduciarias ............cccccveeeenenen. (1-3)
Ref: 5/500-115; Reg. 3113

D. Comisiones y compensacion .........ccccecoeevcveeecineene (0-1)
Ref: 5/151; 5/500-80

E. DivUulgacion ........ccoceeiiiiiiiiieiiee e (0-1)
Ref: 5/500-155

F. Préacticas de mercadeo...........ccoceevenienininninnnnn (2-6)

1. Reembolso
Ref: 5/151; 5/152; 5/153
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2. Representacion falsa
Ref: 5/149; 5/154
3. Difamacion
Ref: 5/149
4. Otras practicas injustas
Ref: 5/424
5. Précticas injustas de reclamaciones
Ref: 5/154.5; 5/154.6; Reg. 919 .....cccveevcvvvee e,
G. Fondo de Garantia de Seguros de lllinois ............ (0-1)
Ref: 5/532; 5/533; 5/537

ESTATUTOS Y REGULACIONES DE ILLINOIS COMUNES
PARA EL SEGURO DE PROPIEDAD Y PERCANCES

SOLAMENTE ..ottt 5
A. Renovacién, no renovacion, cancelacién y Certificados
A€ SEQUIO ..t (1-4)

Ref: 5/141.01; 5/ 141.02; 5/143.10 a 5/143.27; 5/154; 5/155.31;
5/155.45

B. Financiamiento de primas de seguro ................... (0-1)
Ref: 5/513a-1 a 5/513a3; 5/513a9 a 5/513a11

C. Ley de Prevencion de Fraude de Reclamaciones de

SL=To LU o U PP PP T PP URPPPRTTROt (0-1)
Ref: 5/155.23

D. Uso deinformaciéon de crédito ........ccccoceevueeinnnne (0-1)
Ref: 157/15; 157/20

E. Crimenes motivados por el 0dio .......cccceevveernnnne (0-1)
Ref: 143.24c

ESTATUTOS Y REGULACIONES DE ILLINOIS
RELACIONADAS CON EL SEGURO DE LINEAS
PERSONALES SOLAMENTE ......ocoiiiiieeiienieeeeieeenn 10
A. Rechazo basandose en la ubicacion .................... (0-1)
Ref: 5/155.22
B. Plan FAIR de lllinois (plan FAIR) ......cccocoiveeiiinenen. (0-2)
1. Proposito
Ref: 5/522; 5/524(5)
2. Definicion
Ref: 5/523
3. Procedimientos
Ref: 5/524
4. Colocacién en la industria
Ref: 5/525
C. Subsidenciade minas ........ccccocveveieniiieiiie e (1-2)
Ref: 5/801.1 a 5/817.1
D. Dept. deinformacion y atencion al cliente ........... (0-1)
Ref: 5/143d
E. AULOMOVIl .o (5-8)
1. Cobertura de conductores sin seguro
Ref: 5/143a
2. Cobertura de conductores con seguro insuficiente
Ref: 5/143a-2
3. Plan de Seguros de Automdévil de lllinois (riesgo
asignado)
Ref: Manual del Plan IAl', 625 ILCS 5/7-501; 478.1
a. Participacion de la compaiiia de seguros
b. Participacién del asegurado
4. Descuento por manejo defensivo - edad 55 y mas
Ref: 5/143.29
5. Mecanismo antirrobo
5/143.28; Reg. 932
6. Sobrecargo por responsabilidad financiera
Ref: 625 ILCS 5/7-317
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7. Exclusién de equipos
Ref: Reg. 924
8. Personas con discapacidades fisicas
Ref: 5/143.24a
9. Divulgacién de cobertura de responsabilidad civil
Ref: 5/143.24b
10. Sobrecargo o denegacion de seguro
Ref: 5/155.27
11. Estimado oral de cargos de primas
Ref: 5/155.28
12. Cobertura de automévil obligatoria
Ref: 625 ILCS 5/7-601 a 610
13. Registro de responsabilidad financiera/seguridad
Ref: 625 ILCS 5/7-317
14. Sistema de seguridad infantil
Ref: 5/143.32
15. Direccion fraudulenta
Ref: 5/155.40

PRUEBA DE VEHICULOS DE MOTOR
BOSQUEJO DE CONTENIDO

Estatutos, reglas y regulaciones del estado

(50 preguntas que cuentan para la puntuacion)
Ref: Todas las referencias son al capitulo 215 ILCS a menos que se
indique lo contrario

ESTATUTOS Y REGULACIONES COMUNES A SEGUROS DE
VIDA, ACCIDENTES Y SALUD, PROPIEDAD, PERCANCES Y
LINEAS PERSONALES ....ccooriiiririneeieneeeee e 22
A. Director de SegUIoS ......cccccovviiieiiiieniieeiie e (1-2)
1. Poderes generales
Ref: 5/401, 5/403; 5/401.1; 5/431
2. Examenes
Ref: 5/132; 5/402; 5/403; 5/ 500-110
B B. LicenciaeinscripCion......ccoccviiinieinieniiineenns (5-13)
1. Personas que requieren licencia
a. Productores de seguros
Ref: 5/500-15; 5/500-20; 5/500-25; 5/500-30
b. No residentes
Ref: 5/500-40

c. Entidades comerciales .

Ref: 5/500-30; 5/500-35
d. Productores temporales de seguros
Ref: 5/500-60; 5/500-65
e. Exenciones
Ref: 5/500-15; 5/500-20
f. Reinstalacion
Ref: 5/500-35
2. Como obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 5/500-30; 5/500-70
b. Cuotas para la licencia
Ref: 5/500-135
c. Requisitos de fianza
Ref: 5/500-130
3. Como mantener una licencia
a. Educacion continua
Ref: 5/500-35
b. Negocio controlado
Ref: 5/500-125
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¢. Cambio de direccion
Ref: 5/500-35
d. Cuotas requeridas
Ref: 5/500-135
4. Suspension, revocacion o denegacion de la licencia
Ref: 5/500-70
a. Condenas por delitos graves
Ref: 5/500-95

C. Responsabilidades fiduciarias ............ccoceevvvennnen. (1-3)
Ref: 5/500-115; Reg. 3113

D. Comisiones y cOompensacion .........cccceeeveerueenenenns (0-1)
Ref: 5/151; 5/500-80

E. DivUulgacion .......cccoocueeiiiieiiiiiiiiee e (0-1)
Ref: 5/500-155

F. Practicas de mercadeo...........cccceevvnininninninninnn (2-6)

1. Reembolso
Ref: 5/151; 5/152; 5/153
2. Representacion falsa
Ref: 5/149; 5/154
3. Difamacion
Ref: 5/149
4. Otras practicas injustas
Ref: 5/424
5. Practicas injustas de reclamaciones
Ref: 5/154.5; 5/154.6; Reg. 919
G. Fondo de Garantia de Seguros de lllinois ............ (0-1)
Ref: 5/532; 5/533; 5/537

CONCEPTOS BASICOS DE SEGURO DE
AUTOMOVIL........ccunnrrririieeeeeeeeeeeeeeeennnnnsseeeees (12-14)
Ref: Péliza
A. Coberturas
1. Lesiones corporales y dafios a la propiedad
2. Pagos médicos
3. Dafios fisicos
B. Definiciones
1. Persona asegurada/cubierta
2. Automoéviles que son propiedad/automdviles
cubiertos
3. Automoviles que no son propiedad
4. Automoviles sustitutos temporales

ESTATUTOS Y REGULACIONES RELACIONADAS CON EL
SEGURO DE VEHICULOS DE MOTOR............... (11-13)
A. Cobertura de conductores sin seguro
Ref: 5/143a
B. Coberturade conductores con seguro insuficiente
Ref: 5/143a-2
C. Renovacién, no renovacion, cancelacion y Certificados
de Seguro
Ref: 5/141.01; 5/141.02; 5/143.10 a 5/143.27; 5/155.45
D. Descuento por manejo defensivo - edad 55y mas
Ref: 5/143.29
E. Mecanismo antirrobo
Ref: 5/143.28; Reg. 932
F. Sobrecargo por responsabilidad financiera
Ref: 625 ILCS 5/7-317(l)
G. Exclusién de equipos
Ref: Reg. 924
H. Plan de Seguros de Automévil de lllinois (riesgo
asignado)
Ref: 625 ILCS 5/7-501; Manual del Plan 1Al
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1. Participacion
a. Compaiiias de seguros
b. Asegurados
I. Précticas injustas
Ref: 5/424
J. Personas con discapacidades fisicas
Ref: 5/143.24a
K. Divulgacién de cobertura de responsabilidad civil
Ref: 5/143.24b
L. Sobrecargo de denegacion de seguro
Ref: 5/155.27
M. Estimados orales de cargos de primas
Ref: 5/155.28
N. Cobertura de automévil obligatoria
Ref: 625 ILCS 5/7-601 a 610
O. Registro de responsabilidad financiera/seguridad
Ref: 625 ILCS 5/7-317
P. Sistema de seguridad infantil
Ref: 5/143.32
Q. Direccién fraudulenta
Ref: 5/155.40
R. Ley de Prevencién de Fraude de Reclamaciones de
Seguro
Ref: 5/155.23
S. Crimenes motivados por el odio

Ref: 143.24c
T. Subrogacion
Ref: 5/143b
FINANCIAMIENTO DE PRIMAS DE SEGURO.............. (1-2)

Ref: 5/513al a 5/513a3; 5/513a9 a 5/513al1l

EL AJUSTADOR PUBLICO

BOSQUEJO DE CONTENIDO
CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO,
TERMINOS Y CONCEPTOS

(100 preguntas que cuentan para la puntuacion)
CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO DE SEGURO GENERAL
DE PROPIEDAD RELACIONADO CON LOS
AJUSTADORES.....cciiiiiiiiirrre s 35

Ref: Todos los temas hacen referencia general a conocimiento del
producto, a menos que se indique lo contrario
A. Coberturade lineas personales
Ref: Pélizas de propietario de vivienda 1SO
1. Viviendas y contenidos
2. Formularios/coberturas para propietarios de vivienda
a. Disposiciones de las pélizas
b. Costos de reemplazo
c. Avaltio
d. Disposiciones opcionales
e. Limites especiales de responsabilidad civil
f. Comprobante de Pérdida
3. Formularios de Bienes Generales
4. Subsidencia de minas
5. Pdliza Estandar contra Incendios
Ref: Péliza Estandar contra Incendios de Nueva York
a. Coberturas basicas, disposiciones y clausulas
b. Comprobante de Pérdida (Periodos de limitacién
suspendidos)
c. Valor real en efectivo
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B. Coberturade lineas comerciales
Ref: Polizas Comerciales ISO y Polizas Estandar de Calderas y
Magquinaria
1. Formularios de Propiedad Comercial
a. Propiedad comercial y edificios
b. Causas de Pérdida
2. Péliza de Paquete Comercial (CPP)
3. Pdliza de propietario de negocio
4. Comercial y multi-riesgos especial
5. Riesgo de constructores
D. Interiores Maritimos y Oceéanica
Ref: Pélizas maritimas, Flotantes de Articulos Personales,
Flotantes de Propiedad Personal, Flotantes de Propiedad
Comercial
1. Definiciones
2. Pdlizas
a. Flotantes personales
b. Flotantes comerciales
c. Poliza Comercial Interior Maritimo
E. Coberturas adicionales y exclusiones
1. Interrupcién comercial
2. Elemento de tiempo
3. Leyy ordenanza
4. Terremoto
5. Documentos y registros valiosos
6. Vandalismo y dafio voluntario y malicioso a propiedad
ajena
7. Formulario amplio
F. Fianzas
G. Pdliza Nacional de Seguros contra Inundaciones
TERMINOS Y CONCEPTOS RELACIONADOS CON
SEGUROS DE PROPIEDAD Y PERCANCES......... 25
A. Interés asegurable
Indemnizacion
Riesgo inmediato (peril)
Pérdida
1. Directa
2. Indirecta
Causa inmediata
Ganancias
Avallto
Deducible
Valor real en efectivo
Costo de reemplazo
Depreciacion
Obsolescencia
Abandono
Vacancia y desocupacion
Rescate
Seguros provisionales
Responsabilidad Civil
Limite de Responsabilidad Civil
Hurto (theft), Allanamiento (burglary), yRobo (robbery)
Descargo de responsabilidad y Impedimento
Coaseguro
Peligro (hazard)
Depositos
X. Peligro moral

oow

S<CHPDODVOZEr AT IOMM

DISPOSICIONES DE LAS POLIZAS DE PROPIEDAD Y
PERCANCES Y LEY CONTRACTUAL
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Comprobante de Pérdida
Notificacion de reclamacion
Representaciones falsas materiales
Asignacién

Subrogacién

Derechos del hipotecario

Clausula de asignacion

GmMmooOwr

TECNICAS ELECTRICAS Y DE CONSTRUCCION Y
ESTIMADOS ...ttt 10
LEYES Y REGULACIONES DE ILLINOIS RELACIONADAS
CON LOS AJUSTADORES
PUBLICOS.......ccooniiniinienieneaeaees 25
A. Regulaciones y licencias para los ajustadores publicos
Ref: 5/401, 5/512.55, 5/512.56, 5/512.61, 5/512.61a, 5/1515,
5/1560, 5/1555
B. Practicas, responsabilidades y deberes de
los ajustadores publicos
Ref: 5/512.53, 5/512.58, 5/512.59, 5/512.60, 5/1515, 5/1575,
5/1590, 5/1585
C. Liquidaciones de reclamaciones y practicas
comerciales injustas
Ref: Poliza Estandar contra Incendios; 5/143.1, 5/143.15y
Parte 919
D. Regulaciones y licencias para seguros de Propiedad y
Percances
Ref: 5/143.1, 5/143.13, 5/143.21, 5/397.1, 5/397.05, 5/154.6 y
Parte 919
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